Workshop: Universell utformning —
vagen till ett samhalle for alla”

Medverkande:

Kirsten Rassmus-Grohn, universitetslektor, Designvetenskaper,
Lunds universitet

Emil Erdtman, doktorand, Funktionsratt Sverige/Lunds universitet

Tor Gustafsson, kommunikator, Funktionsratt Sverige

Stall fragor via Twitter:
#universellutformning
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Workshop: Universell utformning —
vagen till ett samhalle for alla”

”Samhallet ska fungera for alla.
Det ar en grundlaggande rattighet.

| alltfor ringa grad har samhallet uppbyggts med hansyn till att
medborgarna har olika forutsattningar att fungera.”

Ett samhalle for alla.
HCK:s Handlings- och Principprogram fran 1972
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Universell Utformning
I ett samhille for alla

ar det vara milj6er, produkter
och tjanster som ir flexibla.

Framtiden ir universell - 4r du?

Universell utformning - designperspektiv,
metoder och utvirdering. 7.5 hp, HT2016

Q &
Las mer pa www.certec.Ith.se/universaldesign UNIVERSITET

Kirsten Rassmus-Grohn, Designvetenskaper



Attityder

Det finns inga medel-manniskor
Det finns inga normala anvandare

Inkluderande perspektiv
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Universell Utformning - definition

Design av produkter, tjanster och
miljoer som ar anvandbara for en sa
stor del av befolkningen som maijligt,
utan att det kravs speciell anpassning

Center for Universal Design, North Carolina State
Univ.

http://design.ncsu.edu/cud/
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http://design.ncsu.edu/cud/

1: Likvardig anvandning

wi_02-UK = 13:21 @ =

" Accessibility . VoiceOver

VoiceOver m

{ceOver speaks items on the
screen.

UNIVERSITET

Kirsten Rassmus-Grohn, Designvetenskaper



2: Flexibilitet 1 anvandning

Chiplasare NFC / beroringsfri lasare

Designen tillater en stor variation av personliga preferenser och férmagor.
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3: Enkel och intuitiv anvandning

Digital Qut
Microphone In

Analog Line In

Front Left { Right
& Headphones

Center / Subwoofer

Surround Left / Right

Surround Back Left / Right

Anvandningen ska vara latt att forsta, oberoende av anvandarens erfarenhet,
kunskap, sprakférmaga eller nuvarande koncentrationsniva.
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4. Uppftattbar information

Designen kommunicerar nédvandig information till anvandaren pa ett effektivt satt,
oberoende av omgivande forhallanden eller anvandarens sinnesférmagor.
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5: Tolerans for misstag

Delete Del

Fumbling for his recline button, Ted
unwittingly instigates a disaster,

Designen minimerar risker och allvarliga konsekvenser av misstag eller
oavsiktliga handlingar.
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6: Lag fysisk anstrangning

Designen kan anvandas effektivt och bekvamt med minimal ut-trottning.

UNIVERSITET

Kirsten Rassmus-Grohn, Designvetenskaper



7: Storlek och form for atkomst och
anvandning

Designen har lamplig storlek och det finns utrymme sa den gar att komma till, na,
hantera och anvanda oberoende av anvandarens kroppsstorlek, hallning eller rorlighet.

UNIVERSITET
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Riktlinjer fOr varje princip

* 4a. Anvand olika satt (illustrerande, muntliga, taktila) for en
redundant presentation av viktig information.

* 4b. Maximera "lasbarheten” av viktig information

« 4c. Sarskilj komponenter pa ett satt som gar att beskriva,
(dvs. gor det enkelt att ge instruktioner eller vagledning)

» 4d. Sakerstall kompabiliteten med en mangd tekniker och
hjalpmedel som anvands av personer med sensoriska
funktionsnedsattningar.

https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm  ®& =
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Handicaporganisationernes hus Taastrup

 Universell Utformning fran borjan
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Den nya parkeringsnormen?
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One size does not fit all
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Anvandarcentrerad design

« Designen bygger pa en tydlig forstaelse for anvandare,
uppgifter och miljoer.

« Anvandare ar involverade genom hela designen och
utvecklingen.

» Designen drivs och forbattras genom anvandarcentrerad
utvardering.

* Processen ar iterativ
« Designen riktar sig till hela anvandarupplevelsen

« Designteamet innehaller tvarvetenskapliga fardigheter och
perspektiv. T

o= 2
% S
‘IO:)‘.{,::\N §

UNIVERSITET
Kirsten Rassmus-Grohn, Designvetenskaper



Universell Utformning ar en process

* "Universal Design is a process that enables and empowers
a diverse population by improving human performance,
health and wellness, and social participation”

(Steinfeld and Maisel, 2012, p.29)
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Malet

A culture which allows the mindset to grow Culture

A mindset which focuses on the user first Mindset

Processes to drive development
based on experience criteria

Processes

Methods to turn those findings Methods
into useful design criteria

Tools to study, understand, analyse
and predict experiences

Courtesy of Anders Warell, Design Sciences
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Spannande resurser!

» Auckland design manual:

— http://www.aucklanddesignmanual.co.nz/

* Universal Design

— http://www.aucklanddesignmanual.co.nz/design-
subjects/universal design

— http://universaldesigntool.co.nz/

UNIVERSITET
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http://www.aucklanddesignmanual.co.nz/
http://www.aucklanddesignmanual.co.nz/design-subjects/universal_design
http://universaldesigntool.co.nz/

Ratt fran borjan
- Ett projekt om Universell utformning

Funlgtionsrétt’ ‘Rétt fran bérjan
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Om projektet

« Projektet drivs av Funktionsratt Sverige mellan 2019 - 2022,
i samarbete med Certec vid Lunds tekniska hogskola.

Doktorand pa Certec anstalld i projektet.

 Arvsfonden finansierar.
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Ratt fran borjan verkar for att universell
utformning ska inga som en naturlig del i varje ny
design- och utvecklingsprocess.

Syfte

Att starka kunskapen och skapa strategier och
metoder for att arbeta med universell utformning
Mal

Att bidra till skapandet av inkluderande miljoer,
tjianster och verksamhet framst inom tre omraden -
utbildning, bostad och arbetsliv.
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U tg é n g S p un kte r “Universellt utformade” betyder sadan

utformning av produkter, miljoer, program
och tjanster att de ska kunna anvidndas av

e Funktionsrattskonventionens alla i storsta mojliga utstrackning utan
. . behov av anpassning eller
beskrivnin g av unive rsell specialutformning. “Universellt utformade”
utformnin g ska inte utesluta hjdlpmedel for enskilda

grupper av personer med
_ _ funktionsnedsattning dar sa behovs.
 Aktuell forskning och utveckling
CRPD artikel 2 - definitioner

”Alla nya foremadl, infrastrukturer,

2 FOkl.ls pa deSIgn' och . . anldggningar, produkter och tjanster maste
utvecklingsprocesserna - inte enbart pa | utformas pa ett sitt som gor dem fullt

de slutliga designresultaten tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning, i enlighet med

principerna om universell utformning.”

Allmin kommentar nr 2 om artikel 9 -

tillganglighet

Funktionsrétt’ ‘Rétt fran borjan s ‘.\%
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Rattighetsperspektiv

 Tillganglighet ar en forutsattning for
personer med funktionsnedsattning att leva
sjalvstandigt och delta fullt ut pa lika villkor i
samhallet.

 Ratten till tillgang och tilltrade (right to
access) ar en rattighet i sig. Rattigheten
etablerades i konventionen om avskaffande
av rasdiskriminering

» 2008 godkande Sveriges riksdag FN:s
konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning,
Funktionsrattskonventionen.

« Sedan 2009 maste Sverige se till att de
rattigheter som finns med i konventionen
blir verklighet.

Funktionsrétt’ ‘Rétt fran borjan
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Problembild

 Kunskap saknas om universell
utformning bland beslutsfattare och
organisationer, trots att det ar ett
atagande enligt konventionen.

« FOr att uppna de ataganden i
Funktionsrattskonventionen behovs
samhallsaktorer som har gjort
mangfaldstankandet till sitt eget.
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Tillganglighet i tre delar

« Strikt tillampning
av universell utformning
av alla nya produkter, tjanster och miljoer
for allmanheten

 Gradvis ta bort befintliga hinder for
tillganglighet - “ovillkorlig skyldighet”

» Skydd mot diskriminering i lagstiftning
- ratt till skalig anpassning i en specifik
situation utan undantag

Funktionsrétt’ ‘Rétt fran borjan
Sverige
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Universell utformning pa vag att
implementeras

 Universell utformning ar sedan 2017 en av fyra inriktningar
for att na det nationella malet for funktionshinderpolitiken.

 Universell utformning finns med i regeringens politik for gestaltad
livsmiljo.

* Formas har ett regeringsuppdrag om hallbart samhallsbyggande
som ska framja universell utformning.

* Den 3 juni 2019 presenterades en ny europastandard for
tillganglighet genom universell utformning, vid ett seminarium pa

SIS i Sverige.

Funktionsrétt’ ‘Rétt fran borjan
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Ny europastandard: EN-17161
Tillganglighet genom universell utformning

» Faststalldes i mars 2019

» Universell utformning - en process for att
|

uppna tillganglighet. - Svenska
- Anvandarna ska goras delaktiga i S I S érégﬁ(ijgur%eetrfbr
utvecklingsprocesser sa tidigt som majligt.

» Utvidga spektrumet av anvandare

 Hjalper foretag/organisationer att beakta
mansklig mangfald i design och utveckling och att
uppfylla radande och kommande lagkrav pa
tillganglighet
- och de globala malen for hallbarhet i Agenda
2030
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Samarbeten och delprojekt

Akademikerforbundet SSR
Universell utformning - arbetslivet

Certec

UDL, Universal Design for Learning AT

lkano Bostad
Universell utformning - bostader

Bostad

Material
och
metoder

ABF
Framtagande och spridning
av utbildningsmaterial

5 @ 3
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Nagra utgangspunkter for arbetet med UU

« Fokus pa involvering av anvandare och .
. N Alla manniskor
samskapande i design- och ) |
utvecklingsprocesserna

« Utga fran en mangfald av anvindare '_ T
Nagra De flesta Nagra
”Om man utgér frén anvéndare med manniskor manniskor manniskor
storst behov blir det oftast bra for de
flesta”
[llustration:
* Flexibilitet - inte "en storlek for alla" Peo Hedvall, Certec
’(?‘:gd.'Nso/l/o
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Kontakt

Mia Ahlgren, projektledare
E-post: mia.ahlgren@funktionsratt.se

Tor Gustafsson, kommunikator/administrator
E-post: tor.gustafsson@funktionsratt.se

Emil Erdtman, doktorand
E-post: emil.erdiman@funktionsratt.se

Projektets webbplats
rattfranborjan.nu
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mailto:victoria.smedman@funktionsratt.se
mailto:tor.gustafsson@funktionsratt.se
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http://rattfranborjan.nu/
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