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Inledning

Universell utformning &r ett tinkesatt

som leder viagen mot ett samhadlle dar alla
ménniskor kan bli delaktiga. Det handlar om
att redan fran borjan planera samhadllet utifran
ett mangfaldsperspektiv, sa att produkter,
tjanster och miljoer kan anvandas av alla.

Begreppet dr ocksa grundldggande i
FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning,
Funktionsrittskonventionen.

Det har guiden &r tankt att fungera som ett
processtod med verktyg och metoder som
du kan anvanda for att arbeta med universell
utformning i din organisation.

Foto: Istockphoto

Vi beskriver universell utformning som ett
processinriktat och samskapande arbetssatt
for ett mer inkluderande samhille. Ett arbete
som behover inkludera anvindare som annars
riskerar att hamna utanfor.

Men vad &r egentligen en process?

En process handlar om aterkommande och
sammanldnkade aktiviteter som utfors i en
organisation eller ett foretag for att uppna ett
specifikt mal.

Designers, arkitekter och utvecklare arbetar
standigt i olika utvecklingsprocesser.

Tanken &r inte att de arbetssitt vi beskriver i
processtodet ska ersdtta dessa. Istdllet handlar
det om att fa in arbetet med jamlikhet,
mangfald och inkludering i helt vanliga
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design- och utvecklingsprocesser.

Om universell utformning finns med som
utgdngspunkt i organisationers och foretags
processer for utveckling och innovation kan
fler manniskor bli delaktiga i verksamheten.
Fler kan ocks4 fa tillgdng till, forstd och
anvdnda det som produceras i samhéllet.

Vi viander oss till en bred malgrupp -
politiker, tjanstepersoner pa statliga
myndigheter, i regioner och kommuner,
medlemmar i funktionsréttsrorelsens och
civilsamhaéllets organisationer, pedagoger
och skolpersonal, aktorer inom foretag och
ndringsliv, men ocksa till en intresserad
allménhet.

Delar i guiden

Den hir upplagan av guiden har sammanlagt
sex avsnitt:

1. Introduktion - Att designa for mangfald
2. Funktionsrattsperspektivet

3. Designprocessen utifran ett
mangfaldsperspektiv

4. Verktyg och modeller

5. Vad behover du tanka pd?

6. Universell utformning i bostads-

och stadsbyggnadsprojekt

I guiden introduceras en arbetsprocess som
kan anvédndas inom flera olika omraden.

Observeral

Vi kommer senare under varen 2021
att publicera en ny upplaga som
ocksa innehaller avsnitt om universell
utformning i arbetslivet och inom
utbildningsomradet.




Guide till universell utformning

1. Att designa for mangfald

Har du funderat pa varfor saker ar latta eller
svara att forstd och anvanda?

Eller vad det &r som behovs for att du ska
kdnna dig valkommen pa en viss plats

eller forstd hur du ska gora nédr du ska
anvanda ett Bank-ID, en biljettautomat, en
ansokningsblankett eller ndgon annan tjanst i
sambhdllet?

Universell utformning handlar om att ta
hansyn till den ménskliga mangfalden nar vi
tar fram nya saker och tjanster i samhallet.
Om vi utgar fran vara olikheter och olika
behov ndr samhadllet planeras kan vi utveckla
produkter, tjanster och miljoer som redan fran
borjan fungerar for sd mdnga som mojligt.

Inte "en storlek for alla”!

Med universell utformning kan de vanligaste
16sningarna fungera for de flesta anvandarna.
Men universell utformning betyder inte att
det ska vara “en storlek for alla”.

Det behover finnas olika, men likvardiga satt
att anvanda miljoer, tjanster och produkter
som speglar mangfalden av behov

Foto: Reumatikerforbundet

som finns i samhaillet. D3 blir samhéllet mer
jamlikt och inkluderande.

Lattoppnade forpackningar

Om det krévs flera minuter for de flesta att
Oppna en syltburk dr det latt att forstd att
manga har stora problem att klara uppgiften
utan hjdlp. Men nédr vi moter problem i
vardagen fods ocksd nya idéer om hur vi kan
forbdttra samhadllet och gora fler delaktiga.
Reumatikerférbundet och en del av deras
medlemmar har varit med och utvecklat
lattoppnade burkar och forpackningar, som
idag finns i ndstan alla livsmedelsbutiker.

Det hér dr ett bra exempel pa fordelarna med
att involvera anvandargrupper som har unika
kunskaper och vardagserfarenheter med

sig in i designprocesserna. De ldttoppnade
burkarna och férpackningarna dr nodvandiga
for personer med svag handstyrka - men de
uppskattas och anviands av ndstan alla!

Malet dr att planera och skapa ett samhaille
som vilkomnar alla méanniskor. Personer med
reumatism och andra funktionsnedséattningar,



men 6verhuvudtaget hela den ménskliga
mangfalden.

Funktionsrattskonventionen

Universell utformning &r idag ett dtagande
for det dryga 180-talet ldinder som har skrivit
under FN:s konvention om réttigheter

for personer med funktionsnedséttning,
Funktionsrittskonventionen.

Konventionen giller i Sverige sedan 2009 och
stdller krav pa att alla nya produkter, tjinster
och offentliga miljoer utformas sa att de
redan fran borjan kan anviandas av sa manga
som mojligt.

Alla ska kunna anvédnda det nya

En av utgangspunkterna for universell
utformning &r att alla nya saker, tjanster eller
miljoer ska kunna anvidndas av alla. Men det
rdcker inte med det.

For att det ska kunna bli jamlikt behover
olika anvandare kunna anvéanda produkter,
tjanster och miljoer pa de sitt som passar
dem.

Om du till exempel har svart att ldsa kanske
du behover kunna lyssna pa en bok istillet for
att lasa den. Du som ldser boken behover kan-
ske forstora texten eller byta textsnitt for att
kunna ldsa ordentligt. Da behover du kunna
ldsa boken pa en mobiltelefon eller ldsplatta i
elektroniskt format.

Universell utformning handlar alltsd inte om
att skapa ”en storlek for alla”. Det dr tvartom
viktigt att till exempel bygga in flexibla
léosningar som moter olika anvdndares behov.
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Uppmarksamma mangfalden
— och det unika!

Den kanadensiska forskaren Jutta Treviranus
podngterar vikten av att uppmaérksamma

att alla manniskor har olika behov och unika
sdtt att relatera till sin omgivning.Hon har
formulerat tre dimensioner {for inkluderande
design, ddr den forsta dr att “uppmarksamma
mangfalden och det unika”.

Det hér dr inte minst viktigt inom IT och
kommunikationsteknik, ddr utformningen
behover ta hdnsyn till det som dr unikt for
olika ménniskors sitt att ndrma sig tekniska

prylar.

Vill du veta mer?

Har beskriver Jutta Treviranus de tre
dimensionerna for inkluderande design:

https://medium.com/fwd50/the-three-
dimensions-of-inclusive-design-part-one-
103cad1ffdc2
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Design kan placera manniskor i fack

Gar det att skapa design som inte
sdarbehandlar manniskor och som inte leder
till ojamlikhet och stigmatisering?

Utformningen av produkter och

miljoer placerar ofta ménniskor i fack

som “man”, “kvinna”, “person med
funktionsnedsattning”, “person utan
funktionsnedsattning”, “barn”, ”4ldre”,

och sa vidare. Detta skapar likheter och
olikheter mellan ménniskor och paverkar i
det stora och det lilla vilka livsberittelser som

utformningen stodjer eller hindrar.

Hlustration: Lilian Miiller

Exkludering sker ofta oavsiktligt

Ibland sker exkluderande design fullt
avsiktligt, som vid inférandet av lutande
bankar som det inte gar att sova pa, menide
flesta fall sker exkludering oavsiktligt. Darfor
ar det viktigt att aktivt arbeta med kunskap
och medvetenhet kring socialt hdllbar design
som for manniskor samman och berikar
sambhdillet.

Vem far eller far inte finnas i dagens
samhadlle, och hur det gar att skapa
forutsdttningar s att alla méanniskor kan
delta i och bidra till samhaéllet? Det &dr hidr som
universell utformning kommer in som ett
vagledande synstt.
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Tva exempel

Pa nésta sida finns tva exempel pa hur
universell utformning kan fungera fér som
ett stod for tanken. Exempelvis vid planering,
for att fa syn pd och reagera i tid ndr nya
ojamlika forutsiattningar riskerar att skapas
och for att agera.

Universell utformning ar mer an att
bara folja regler

Losningen i Exempel 2 pa nésta sida foljer
regler och standarder for tillganglighet, men
den &r onodigt stor och den separerar de
tilltdnkta kunderna.

Miljon lever inte upp till mélen inom
universell utformning. De olika delarna &r
kombinerade sa att man inte kan undvika en
kénsla av “vi och dom”.

Exemplen visar att det inte racker med att
folja regler och lagstiftning for att leva
upp till universell utformning. Det kréaver
ocksa att miljon foljer en inkluderande
utformningsprocess, ddr den kunskap som
personer med funktionsnedsattning och
andra anvandare bar med sig tas in tidigt i
utvecklingen.

Observeral

Bada exemplen &r hamtade frén fysiska
stadsmiljoer, men du kan anvidnda
samma tdnkesétt vare sig det handlar
om utformning av exempelvis digitala
tjdnster eller lirmiljder i skolan.

Téank ocksd pa att universell utformning
gdller den psykosociala miljon lika
mycket som den fysiska!
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Exempel 1: Likvardig anvandning

Fotot till hoger visar en gangvig som gar
lings en gata bredvid en park.
Gangvédgen har stora, sldta plattor och
omgivande gata har kullerstenar. Den
hér 16sningen gor det ldttare for fordldrar
med barnvagn, personer med rullvaskor
och personer som anvander rullstol, att
anvdnda gangvdgen som leder till parken
langs gatan.

De olika materialvalen underlattar

dven for manniskor med nedsatt syn att
kdnna skillnaden mellan gdngvagen och
resterande gata.

De byggda delarna i miljon &r
sammansatta sa att huvudlosningen har

byggt in tanken pa likvardig anvdndning. Foto: Lilian Miiller

Exempel 2: Inte likvardig anvandning

Fotot till hoger visar entrén till en affir i
ett nybyggt huskomplex.

Det dr en liten hojdskillnad mellan
dorroppningen och utsidan som &r 16st
med ett trappsteg och en ramp. Losningen
ar en konkret dtgard for att ta sig in men
skapar en “vi och dem-kédnsla” mellan
olika kunder som ska in till affaren.

Det finns en stor yta framfor dorren

som latt hade kunnat l6sas pa ett annat
sdtt utan en ramp. Huvudlosningen har
en kontrastmarkerad, 1dng omvég for
personer som inte kan ga i trappan for att
na fram till dorren. Losningen &r byggd
efter en traditionell norm dédr man bygger
tillgangligt for en “normalfungerade”
person och sedan separata losningar for

andra.
Foto: Lilian Miiller
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2. Funktionsrattsperspektivet

Sveriges riksdag har antagit
Funktionsrittskonventionen och maste
se till att de réttigheter som finns med i
konventionen blir verklighet.

Sédval stat som kommun och landsting har
ett ansvar for att forverkliga rattigheterna,
exempelvis genom att rattigheterna kommer
in i svenska lagar och foérordningar.

Funktionsrattskonventionens syfte &r att
sdkerstdlla att alla manskliga rattigheter dven
gdller for personer med funktionsnedsittning.

Konventionen skapar inte ndgra nya

rattigheter, men forstarker och rattigheter som
redan finns uttryckta i andra konventioner om

maénskliga réttigheter sd att de fungerar for
personer med funktionsnedséattning.

Aktiv involvering
— ett krav for offentliga aktorer

Universell utformning giller alla aktorer, men
ndr offentliga aktorer planerar nya produkter,
tjanster och miljoer méste de leva upp till
sdrskilda krav. En av de grundldggande
rdttigheterna i Funktionsrattskonventionen

dar rdtten att leva sjdlvstandigt och delta i
sambhéillet.

I enlighet med Funktionsrattskonventionen
ska myndigheter, kommuner och regioner
ndra samrada med och aktivt involvera
personer med funktionsnedséattning i alla
frdgor som ber6r dem.

Det innebér att organisationer som foretrader
personer med funktionsneds&ttning ska

vara aktivt involverade i beslutsprocesser

- bland annat nar det géller innovation och
utveckling - for att sdkerstélla att resultaten
blir tillgéangliga for alla anvandare.

Samrdd med funktionsrittsorganisationer ska
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borja i ett tidigt skede och organisationerna
ska kunna ge inspel i alla beslutande
processer - innan lagstiftning, reglering och
policyer ska godkdnnas.

Sjdlva kdrnan i Funktionsrattskonventionen
ar det faktiska och meningsfulla deltagandet
fran personer med funktionsnedséattning,
genom de representerande organisationerna.

Universell utformning och aktiv
involvering - sa har hanger det
thop!

* Nar myndigheter, kommuner eller
regioner utvecklar samhéllsservice
eller offentliga miljoer ska
utvecklingsprocessen f6lja principen
om universell utformning.

* Men besluten ska dven i ett tidigt
stadium tas upp i samrad och dialoger
med funktionsrittsorganisationer och
andra berorda. Det handlar da om att
uppfylla kravet pa aktiv involvering!

* Nir foretag och privata organisationer
utvecklar produkter och tjanster
ska de folja principen om universell
utformning.




Inget om oss utan oss!

Att medborgare ska vara delaktiga i politiska
beslut dr en grundldggande princip inom
maénniskorédtten. Den historiska erfarenheten
dr att personer med funktionsnedséttning
ofta stélls utanfor offentliga aktorers beslut
som beror dem. Darfor lyfts det aktiva
deltagandet fram som en avgorande fraga for
funktionsréttsrorelsen - bade i Sverige och
internationellt.

Personer med funktionsnedsattning ska alltsd
goras delaktiga i beslut pa olika niva och
sjdlva ha moijlighet att vilja sina foretradare

i samraden, exempelvis vid offentliga
beslutsprocesser kring utveckling och
innovation.
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Foto Ikapp bild/Bela Unger

Vad séger konventionen om universell utformning?

Definition av universell utformning

”[S]adan utformning av produkter, miljoer, program och tjanster att de
ska kunna anvidndas av alla i storsta mojliga utstrackning utan behov av
anpassning eller specialutformning.

Universell utformning ska inte utesluta hjalpmedel for enskilda grupper
av personer med funktionsnedséttning dédr sa behovs.”

Artikel 2 i Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning

Definitionen av universell utformning

finns med redan i den andra artikeln i
Funktionsrattskonventionen och dterkommer
i rattighetsartiklarna om exempelvis
tillganglighet och utbildning. Universell
utformning &r ett nyckelbegrepp for att forstd
de krav som konventionen stéller pd att
tillganglighet.

Viktigt ar ocksd att universell utformning inte
stdlls emot hjdlpmedel for enskilda personer
med funktionsnedséttning.

En central rittighet i konventionen &r

1

rétten till ett sjdlvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhéllet. For att det ska vara
mojligt fullt ut behover samhillet vara
tillgangligt f6r alla manniskor.

I det har sammanhanget &dr universell
utformning ett arbetssétt som anvands for att
skapa ett tillgangligt samhalle. Malet &r att

ta fram produkter, tjanster och skapa miljoer
som redan frdn borjan kan anvidndas av sa
manga som majligt. Men det har kraver ocksa
att det som har utformats gdr att anvénda pa
lite olika sitt, att det inte dr “en storlek for
alla”.
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Tre séatt att skapa tillganglighet

1. Universell utformning av alla nya
produkter, tjinster och miljoer

FN skriver i en kommentar till
Funktionsrattskonventionen att universell
utformning giller for alla nya byggnader,
miljoer eller tjanster som vander sig till
allménheten.

2. Borttagande av hinder for tillgdnglighet
Universell utformning giller for allt nytt som
skapas, men samhillet ska ocksd systematiskt
ta bort hinder for tillganglighet som redan har
uppstatt.

3. Skydd mot diskriminering i lagstiftning
Som individ har du ocksa ett skydd i
diskrimineringslagstiftningen. I Sverige

ar bristande tillganglighet en form av
diskriminering enligt Diskrimineringslagen.
Du har rétt till skilig anpassning i specifika
situationer.

lllustration: Mattias Gordon
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3. Designprocessen utifran ett
mangfaldsperspektiv

Det gér att utforma designprocesser sd att

de sdtter anvandare och personer med olika
behov i centrum. Ovan dr en illustration av
en tankt designprocess i fyra sammanldnkade
steg eller faser.

Den beskriver en cirkel, med olika steg for
att identifiera anvandare, analysera behoven,
skapa designlosningar och utvirdera.

Det har dr en sa kallad ”iterativ”
designprocess, ddr olika moment upprepas

i ett staindigt larande. Under processen
omformuleras idéer och malsdttningar genom
de olika utvecklingsfaserna.

For att det ska bli en inkluderande process &dr
det viktigt att pa ett eller annat sitt involvera
anvindargrupper med ett brett spektrum av
behov och egenskaper genom hela processen.

Hér beskriver vi kortfattat designprocessen
och i de foljande avsnitten ger vi ett antal
tips och verktyg att ha med i de olika stegen i
processen - eller i processen som helhet!
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Bilden utgar fran standarden
SS-EN 17161, bilaga C

Steg i| processen:

1) Identifiera anvidndarna och
anvindningssammanhanget

Vilka anvander och vilka kan inte anvinda
det som utvecklas idag? Vilka aktorer
behover vara med i utvecklingsprocessen for
att slutresultatet ska bli sa tillgangligt och
inkluderande som mgjligt?

2) Analysera, forsta och beskriv
anvindarnas behov

Vilka krav och behov behdver uppfyllas

och métas for att alla anvandare ska kunna
anvanda produkten, nyttja tjansten eller vistas
i miljon? Vilka hinder finns hos olika grupper
av anvandare, som riskerar att utestinga
dem?

For att forsta och analysera mangfalden

av behov dr det en god idé att ta hjdlp

av anvandare med olika férmagor och
egenskaper.



I de tva forsta stegen kan du exempelvis
hdmta inspiration fran standarden SS-EN
17161 som vi skriver om i avsnittet verktyg
och modeller.

3) Producera designlosningar

Vilka hinder och problem kan 6vervinnas
genom innovativa losningar? Hur kan jag
involvera tdnkta mélgrupper i praktiskt och
tysiskt samskapande nér designlosningarna
tas fram?

Ett sdtt dr att tillsammans skapa skisser eller
enklare prototyper och utvardera dessa
tillsammans. Det blir en kombination av steg

3 och steg 4 (att utvardera designlosningarna).

Hur kan du gora i praktiken?

Vi beskriver ett par workshopmetoder i
nédsta avsnitt. Se ocksa avsnittet “verktyg och
modeller” dér vi ger fler redskap att arbeta
med i designfasen.

4) Utvdrdera designlésningar

I utvdarderingsfasen testas ofta prototyper
(som ocksa kan tas fram tillsammans i
produktionsfasen).

Manga anvandare tycker att det ldttare att
fortydliga sina tankar och behov om det
redan finns en konkret 16sning att prova och
undersoka ndrmare.

Anvindandet observeras, och deltagarna
tillfragas om forslag till forbattringar. Hur
uppfyller den designen anvandarnas krav?

Aven hir kan du anvinda workshopmetoder
som namns i nista avsnitt och flera av de
ovriga verktygen och modellerna vi namner i
kommande avsnitt.
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Vad innebar samskapande?

Samskapande (Co-creation) dr ett
begrepp som blivit allt vanligare och som
innebér att flera parter samverkar och
ges inflytande over designprocessen.

Det handlar om att stirka demokratin,
men ocksa om att forbattra resultat
genom att involvera en mangfald av
anvindare eller samhillsmedborgare.
i beslut eller i design- och
utvecklingsprocesser.

Vill du veta mer?

Var beskrivning av processen dr inspire-
rad av europastandarden SS-EN 17161
(las mer om standarden under avsnittet
Verktyg och modeller).

Har finns en alternativ beskrivning av det

anvindarcentrerade arbetssittet:

https://webbriktlinjer.se/
anvandarcentrering-tjanstedesign/

Ytterligare en processbeskrivning som
utifran konceptet “mangfaldsdriven
design.” Modellen gar ut pa att involvera
de malgrupper som stiller de storsta
kraven pa olika problem:

https://lenalorentzendesign.se/sv/

designprocesssv



https://webbriktlinjer.se/anvandarcentrering-tjanstedesign/
https://webbriktlinjer.se/anvandarcentrering-tjanstedesign/
ps://lenalorentzendesign.se/sv/designprocesssv
ps://lenalorentzendesign.se/sv/designprocesssv
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4. Verktyg och modeller

Verktyg for hela processen
—och i olika delar av den!

Det dr nodvandigt att arbeta med universell
utformning pd olika s&tt. Den viktigaste
aspekten &r att involvera ménniskor utifran
ett mangfaldsperspektiv under processen.

Det finns olika majligheter att involvera
anvandare och tank pd att du kan kombinera
olika metoder - det kan exempelvis handla
om fokusgrupper, workshops, intervjuer,
webbaserad kommunikation, anvindartester
och observationer.

Det kan vara fordelaktigt att involvera
anvandare i verkliga situationer, sa att det
aterspeglar hur produkten eller tjansten

anvands i vardagen.

Det finns dven andra verktyg som kan
anvdndas i olika delar av processen. En del
kan anvandas for att skapa forforstaelse
for vilka aspekter som kan vara viktiga att
tanka pd, medan andra kan fungera som
kontrollfrdgor under hela processen.

Vid samskapande dr det viktigt att en
mangfald av manniskor far komma till

tals. Men det dr ocksd viktigt att se till att
personerna kommer in i ritt faser i processen,
och far kdnna att de bidrar med kvalificerade
synpunkter och inte mdste papeka enkla fel.
Dérfor bor varje medarbetare arbeta 16pande
med nagot av de verktyg vi tar upp i den har
delen av processtodet.
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En ny standard for
universell utformning

I mars 2019 faststilldes den nya
europastandarden “Universell utformning

- Tillganglighet genom universell utformning
inom produkter, varor och tjanster -

utvidgar spektrumet av anvandare”.
Standarden dr 6versatt till svenska och den
svenska versionen heter SS-EN 17161.

Den har standarden utgar fran ett
rattighetsperspektiv och innehdller krav

pa vad som behover finnas pa plats for att

en organisation systematiskt ska bidra till
okad inkludering och tillganglighet i sina
utvecklingsprocesser. Den kan anvdndas som
ett verktyg for alla organisationer -

bade privata och offentliga.

Standarden har som utgangspunkt att

alla anvandare ska goras delaktiga i
utvecklingsprocesser sd tidigt som mojligt.
Den kan exempelvis anvandas vid hallbar
upphandling eller for att leva upp till mottot i
Agenda 2030 att "Ingen ska lamnas utanfor”.

Standarden dr fri att anvénda och gar
att komma at via Svenska Institutet for
Standarder, SIS.

Vill du veta mer?

Lankt till information om standarden:
https://www.sis.se/en/standards/
buyastandard/forkopta-standarder/pts/



https://www.sis.se/en/standards/buyastandard/forkopta-standarder/pts/
https://www.sis.se/en/standards/buyastandard/forkopta-standarder/pts/

Sju principer

Ett av de tidiga forsoken att konkretisera vilka
mal som universell utformning siktar mot ar
de sju principerna for universell utformning.
Principerna kan anvéndas i utbildningssyfte,
men ocksa vara en “paminnare” om olika
aspekter att tanka pa under ett pdgdende
projekt.

(1) Likvdrdig anvandning

Utformningen &dr anvandbar och
marknadsmassig for personer med varierande
formagor.

(2) Flexibilitet i anvindning

Designen tillater en stor variation av
personliga preferenser och férmagor.

(3) Enkel och intuitiv anvindning

Anviandningen ska vara latt att forsta,
oberoende av anvandarens erfarenhet,
kunskap, sprdkformaga eller nuvarande
koncentrationsniva.

(4) Uppfattbar information

Designen kommunicerar nodvandig
information till anvéndaren pa ett effektivt
sdtt, oberoende av omgivande férhallanden
eller anvandarens sinnesférmagor.

(5) Tolerans for misstag

Designen minimerar risker och allvarliga
konsekvenser av misstag eller oavsiktliga
handlingar.

(6) Lag fysisk anstringning

Designen kan anvindas effektivt och bekvamt
med minimal uttréttning.

(7) Storlek och utrymme for atkomst och
anvandning

Designen har lamplig storlek och det
finns utrymme sa den gdr att komma till,
na, hantera och anvianda oberoende av
anvdndarens kroppsstorlek, hdllning eller

rorlighet.

Guide till universell utformning
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Atta mal

Enligt de atta mdlen ska man sikta pa att
den slutliga utformningen ska ha dessa
egenskaper:

(1) Kroppsanpassat

Ska passa ett brett spektrum av
kroppsstorlekar och formdagor

(2) Bekvamlighet / Komfort

Kraven ska hallas inom lampliga granser for
kroppsfunktion och perception

(3) Uppmirksamhet

Kritisk information for anvandning ska vara
l4tt att uppfatta

(4) Forstaelse

Styrning och anvandning ska vara intuitiv,

tydlig och entydig
(5) Vilbefinnande

Ska framja hélsa, undvika sjukdom och
skydda mot faror

(6) Social integration

Behandla alla grupper med vardighet och
respekt.

(7) Anpassning

Erbjuda mojligheter till val och uttryck for
individuella preferenser.

(8) Kulturellt indamalsenlig

Respektera och forstarka kulturella varden
och sociala och miljomaéssiga sammanhang i
alla designprojekt.

Vill du veta mer?

Den svenska oversédttningen till de sju
principerna finns ocksa pa Certecs
webbplats: www.certec.lth.se



http://www.certec.lth.se

lllustration: Mattias Gordon

Scenarier och ”storyboards”

Du kan ocksa arbeta med scenarier och
storyboards, exempelvis for att illustrera
anvandares eller kunders upplevelser
och behov som en resa genom olika
anvandningssammanhang. Det kan ocksd
kallas for en

“kundresa”.

Ovanstdende bild &r exempel pd en
storyboard for utmaningar i arbetslivet.

Hur fungerar olika arbetsplatsmiljoer

och situationer for personer med
funktionsnedsittning eller andra anvédndare
med olika behov?

Illustration med en serie pa fem bilder.
Forsta bilden visar en kvinna som arbetar
vid en laptop och en pratbubbla visar att hon
tanker pd yrken som exempelvis “HR-chef”,
“verksamhetsansvarig”eller “enhetschef”.

17

Guide till universell utformning

Den andra bilden visar samma kvinna.
Vi ser nu att hon anviander rullstol. Hon
ndrmar sig en hiss i en byggnad.

I den tredje bilder tittar kvinnan in genom en
oppen dorrpost. I rummet avtecknar sig en
person som vinkar mot henne.

I den fjarde bilden sitter kvinnan och fikar vid
ett bord, omgiven av tre andra personer.

Den sista bilden visar kvinnan vid ett
skrivbord och en man som star upp.

Mannen sédger ”Valkommen hit. Jag hoppas
att du ska trivas som enhetschef har!



En mangfald av personas

Aven om malgrupper &r involverade
under hela processen, kan fiktiva

personbeskrivningar, s.k. personas, ocksa
vara till nytta. Alla malgrupper kan kanske
av praktiska skal inte vara med, och
malgrupperna kanske inte har mojlighet att
delta i alla delar av processen.

Dessutom blir personas neutrala
diskussionsobjekt, och dven foretradarna

for malgruppen kan anvanda dem for att
argumentera for sina standpunkter i stéllet for
att tvingas anvéanda sig sjdlv eller personer de
kdnner som exempel.

Det dr da viktigt att skapa eller vélja personas
som motsvarar mangfalden och bredden i
samhallet.

Det bésta dr att skapa personas sjdlv, da sjdlva
framtagandet av personas ocksa satter fokus
pa malgrupperna. Var noga med att gora
personas som individer med tydliga drag
och komplexitet snarare dn som generella
medelpersoner.

Guide till universell utformning
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Vill du veta mer?

¢ Personas for webben:
https://webbriktlinjer.se/webbforalla/

Webb for alla har beskrivningar som utgar

frdn anvandningen av informationsteknik
(dator, mobil mm) hos personerna,

och alla har ndgon koppling till
funktionsnedsattning.

* Auckland Design Manual (klicka pa
Design Personas):

http://www.aucklanddesignmanual.co.nz/

design-subjects/universal design

Auckland Design Manual har relativt ytligt
beskrivna personas, men mangfalden &r

tydlig


https://webbriktlinjer.se/webbforalla/
http://www.aucklanddesignmanual.co.nz/design-subjects/universal_design  
http://www.aucklanddesignmanual.co.nz/design-subjects/universal_design  

Designworkshop med
enkla material

Du kan samskapa tillsammans med
anvandarna i sjdlva produktionsfasen.

Ett sitt ar att anvanda enkla material och
tillsammans med anvidndarna gora en tidig
form av sa kallad ”prototyp” - en skiss eller
en tidig version av det som ska tas fram.

Nar saker blir konkreta ”tvingar” man fram
tankar och beslut om hur detaljerna behover
utformas.

Foto: Certec

Bilden ovan visar en prototyp som har gjorts i
skumgummi.

Den forestiller en stor skdarm med mikrofon
och hogtalare under. Pa vénster sida finns en
hallare med mobiltelefon.

Det spelar ingen roll hur prototypen ser ut,
utan det viktiga &r vilka diskussioner den
satter igdng! Du kan anvanda papper, papp,
penna, saxar, skumgummi och mycket annat
- allt som gor att det gar att skapa former och
miljoer!

* Om slutmadlet dr en ny forstarkare till
stereon kan det hér vara ett bra sitt att ta
reda pd hur stora knapparna pa forstarkaren
behover vara och andra liknande detaljer.

* Om madlet dr att na ut med information

om en nybyggnation dr det hér ett bra satt

att utforska vilka grupper som behover fa
informationen och hur den ska formuleras for

Guide till universell utformning .

Magiska objekt
for att skapa idéer

For personer som inte &r insatta i hur teknik
fungerar kan bristen pa kunskap sta i viagen
for fantasin nédr nya idéer ska tas fram.

Da kan man gora en workshop dér deltagarna
uppmanas att strunta i hur de tekniska
l16sningarna ska se ut och istéllet utga fran att
det tekniska kan l6sas genom “magi”.

Madlet &r att deltagarna ska tdnka mer pa
vad de ville att tekniken ska gora dn hur det
fungerar.Du kan ta fram inspirationsmaterial
i form av "magiska kort” och rekvisita som
matchar korten.

Deltagarna kan anvénda olika objekt, som
exempelvis armband, kamera, glasogon,
kudde och sulor for att fa inspiration och
konkretisera sina idéer.

De kan vrida och vinda pa rekvisitan

och peka for att fortydliga vad de menar,
samtidigt som “magin” innebér att de inte
behover tdanka pa om det som de foreslog ar
genomforbart eller inte.

Den hdr workshopen har bland annat anvénts
i ett Certecprojekt dar strokeoverlevare och
deras anhoriga var med i workshopen.

Foto: Certec

Bilden ovan visar olika saker som kan anvdndas i
en magisk workshop.
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GOr workshopen i en kreativ miljo!

kreativ miljo.

Det kan rdcka med att till exempel gd en
promenad under en intervju, eller halla

en gruppaktivitet med samradsgruppen
pa den plats ddr en ny skola ska byggas.

Genom att anvanda den verkliga miljon
istdllet for ritningar, kan det vara ldttare
att forestdlla sig sddant som storlekar,
avstand och kénsla. Utomhusmiljon

ger ocksd andra sinnesintryck och
associationer, vilket kan bredda forslag
och inspirera nya idéer oavsett om
malet &r att skapa en ny skolgard, en ny
laroplan eller en ny symaskin.

For att 6ppna upp for kreativitet och nya
idéer kan det ibland l6na sig att varai en

Foto: Emil Erdtman

Traffarna ska vara flexibla och inkluderande!

Olika typer av aktiviteter for
samskapande eller anvindarmedverkan
kan passa bittre eller simre for olika
manniskor. Dirfor kan det vara viktigt
att redan fran borjan planera in olika
former av aktiviteter.

Det kan exempelvis vara svart for

unga eller personer med kognitiva
funktionsnedsittningar att delta i
traditionella samrad med kartor, mycket
skriven dokumentation och langa
diskussioner.

Men dven nér traditionella samrad
planeras kan det vara vardefullt att
fundera pd hur de kan goras mer
inkluderande.

* Rekrytera brett sa att det blir en grupp
som representerar olika delar av den

ménskliga mangfalden.

e Se till att materialet som anvinds
finns i olika tillgdngliga format. Kan ni
exempelvis ta fram en lattldst version av
de dokument som ska diskuteras?

Nagra allmanna motestips:

* Gor det mojligt att delta pa distans

* Ha hellre flera mindre traffar &n bara
en stor och variera gdrna olika typen av
moten

* Ha alltid dryck tillgangligt vid fysiska
traffar

* Ha koll pa allergier och olika behov om
ni bjuder pa fika

* Anpassa motet sa att det fungerar for
olika deltagare, om de har ledarhund,
behover horslinga eller liknande.
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5. Vad behover du tanka pa?

Nedan foljer lite fler tips, beroende pa om du
arbetar pa en myndighet, pa ett foretag eller
om du sjdlv dr anvindare som blir inbjuden
till anvindarmedverkan.

Om du arbetar
pa en myndighet:

Stall fragor infér processen!

* Vilka kommer pa ndgot sitt att berdras av
produkten, tjansten eller miljon? Hur ser an-
vandningssammanhanget ut och vilka anvéan-
dargrupper riskerar att exkluderas?

Tadnk pa vilka som berors genom hela
anvindningskedjan!

* Vilka organisationer foretrader
anvandargrupper som ska goras
delaktiga i processen genom "aktiv
involvering”? Det kan exempelvis
handla om paraplyorganisationer som
Funktionsratt Sveriges kommun- eller
lanssamarbetsorganisationer.

* Vilka krav behover jag stilla pa den som
ska utfora arbetet? Vilka krav pa utformning
eller arbetsprocess vill jag skriva in vid
upphandling av tjanst?
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Arbeta med hallbar upphandling!

Upphandling &r ett strategiskt verktyg for
att driva pa utvecklingen mot ett hallbart
sambhéille.

I Sveriges upphandlingsstrategi betonas
vikten av att vid ett tidigt skede av
upphandlingsprocessen tillimpa principen
om universell utformning, s att alla
anvandare kan anvanda det som tas fram.
Sedan lange stills krav pa tillganglighet vid
offentlig upphandling, sa linge det handlar
om produkter, tjanster eller miljéer som ska

anvindas av manniskor.

Ett konkret sétt att anvianda universell
utformning i det hdar sammanhanget &r att
stdlla krav pd att leverantorer involverar
mojliga anvandare i utvecklingsprocesser.

Det géar att krdva att leverantoren foljer vissa
tillganglighetsstandarder, som exempelvis SS-
EN 17161 om Tillgénglighet genom universell
utformning (lds mer om standarden under
avsnittet “Verktyg och modeller”).

Vill du veta mer?

Upphandlingsmyndighetens webbplats
ger mer information om héllbar
upphandling:
https://www.upphandlingsmyndigheten.
se/om-hallbar-upphandling/



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/

Om du utvecklar at
ett foretag eller en
organisation

Stall fragor infér processen!

* Vilka kommer pa ndgot sitt att beroras av
produkten, tjinsten eller miljon?

Hur ser anvandningssammanhanget ut

och vilka anvdndargrupper riskerar att
exkluderas?

* Kan jag involvera anvidndare redan i
planeringsfasen och hur kan deras kunskaper
isafall tas tillvara i den fortsatta processen?

* Hur kan malgrupperna bidra till att hitta
nya losningar eller stilla krav pa utformning?

Gor en plan!

Gor en plan for hur och nédr anvandare ska
involveras.

Som regel &r det battre for resultatet att
involvera ett fatal personer under ett flertal
tillfallen under processen, dn att till exempel
forsoka gora ett enskilt tillfdlle dar manga ska
komma till tals.

Kom ihag att verktyg och lokaler behover

vara utformade sd att alla har mojlighet att
delta i anvdndartester.

Nar man véljer ut vilka som ska vara med, sa
kan det finnas bade fordelar och nackdelar
med att involvera samma personer ett flertal
ganger.

Nya deltagare kan se nya saker och

bredda infallsvinklarna, men maste kanske
informeras mer ingdende.

Hur kan du hitta anvandare?

Kolla gdrna med lokala och regionala
organisationer inom civilsamhallet:
Funktionrittsorganisationer,

Guide till universell utformning
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ungdomsorganisationer, idrottsféreningar
och andra verksamheter dar du kan hitta
méanniskor som speglar mangfalden i
sambhdillet. Det &r viktigt att inkludera ett brett
spektrum av anvandargrupper.

Tank gédrna “utanfor boxen”, sd att du d@ven
nar fram till de som i vanliga fall av olika skal
har svért att lamna synpunkter eller kommer
med i undersokningar.

Dessa anvandare har ofta unika erfarenheter
som kan leda till innovativa l6sningar som
manga kan ha glddje av! Da kan spektrumet
av anvdndare vidgas sd din produkt, tjanst
eller miljo bidrar till ett mer inkluderande
sambhéille.

| vilken form kan jag ge erséattning?

Det dr viktigt att de som medverkar far
ersdttning for den tid och de expertkunskaper
de bidrar med i projektet.

Det dr vanligt att ge presentkort eller
biobiljetter, men manga ganger gar det dven
att anstdlla personer.

Om du ar anvandare

Stall fragor infor processen!

* Vilken ersittning kan du fa for min
arbetstid eller forlorad arbetsinkomst?

* Hur langt har utvecklingsprocessen
kommit?

* Hur ser uppdragets omfattning ut och vad
ska det leda till?

* Hur kan du fa aterkoppling kring vad som
hédnder med det du testar?

* Hur kan du paverka processen?
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* Vilka mojligheter har du att aterberitta
erfarenheter fran testningen? Skriver du
under ett sekretessavtal och vad omfattar
det. Kan du anvdnda och kommunicera
informationen fran testningen?

* Ar du med i en intresseorganisation?

- Tank da pa att civilsamhéllets organisationer
har ratt att bli aktivt involverade i
beslutsprocesser i statens myndigheter,
kommuner och regioner!

- Hur fungerar dialogen med kommunen.
Finns det ndgot samverkansavtal?
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6. Universell utformning i bostads-
och stadsbyggnadsprojekt

I den hér delen av processtodet ger vi
exempel pad hur universell utformning kan
anvdndas i utformningen av nya bostdder,
bostadsomraden och stadsmiljéer.

Att bygga tillganglighet och inkluderande
redan fran borjan handlar bade att leva upp
till ménskliga réttigeter och att verka for en
hallbar utveckling. Detta tar vi upp i ndsta
avsnitt.

Sedan ger vi ett exempel pa hur en
“kundresa” eller en anvidndarkedja kan se ut
for en person som soker ny bostad.

Vi avslutar med att ge ndgra exempel pa
hur du kan arbeta, med utgdngspunkt i
samarbeten och erfarenheter fran arbetet i
projektet Ratt fran borjan.

Agenda 2030 och de globala malen

Att arbeta med universell utformning for att
sdkerstdlla hallbara bostdder och stadsmiljoer
har starkt stod i FN:s Agenda 2030 och de
globala malen for hdllbar utveckling.

Mal 11 i de globala mélen handlar om hur
staten ska forverkliga hallbara stdder och
samhillen i samverkan med civilsamhdllet
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och andra parter.

Ett av de tydligt uttalade mélen r att
”senast 2030 tillhandahdlla universell
tillgang till sdkra, inkluderande och
tillgangliga gronomréaden och offentliga
platser, i synnerhet f6r kvinnor och
barn, dldre personer och personer med
funktionsnedsattning.”.

Virldens lander ska ocksd “verka for en
inkluderande och hallbar urbanisering samt
forbattra kapaciteten for deltagandebaserad,
integrerad och hallbar planering och
forvaltning av boséttningar i alla land

Alla har ratt till bostad

Agenda 2030 baseras pa manskliga
rattigheter. Enligt FN:s deklaration om de
maénskliga rattigheterna har alla ritt till en
godtagbar levnadsstandard, inklusive bland
annat mat, klader och bostad. Mdnga har idag
svart att hitta en fungerande bostad i Sverige
och detta har ocksa uppmarksammats av
FN:s rapportorer. FN:s kritik mot Stockholms
utforsdljningar av allmannyttiga fastigheter
fick stor uppmaérksamhet i medier 2019.

Ett segregerat boende drabbar personer med
funktionsnedsattning, men ocksd manga
andra grupper i samhdllet som riskerar att
lamnas utanfor - exempelvis unga, nyanldnda
och hemlosa.

Genom aren har den svenska
funktionsréttsrorelsen varit mycket engagerad
i fragan om tillganglighet till byggd miljo,
sdrskilt den offentliga miljon - men ocksa
bostader.



Funktionsrattskonventionen
om réatten till bostad

I Funktionsréttskonventionen framhalls att
personer med funktionsnedsattning inte ska
vara tvungna att bo i sdrskilda boendeformer,
utan ha mdojlighet att vilja var och med vem
man vill bo, pd samma villkor som andra.

En av statens skyldigheter enligt
Funktionsradttskonventionen &r att sdkerstilla
frihet frdn diskriminering nir det handlar om
tillgang till bostdder. Detta bade nér det géller
kostnader och tillgdnglighet.

Bédde nya och renoverade bostdder ska vara
tillgangliga.

Men dven sambhallets offentliga miljoer
behover vara tillgdngliga for alla. Du har

en grundldggande réattighet att pa lika
villkor som andra f4 tilltrdde till offentliga
byggnader, parker, gronomraden och andra
offentliga miljoer.

Det inkluderar dven transporter, information
och kommunikation.

Se hela kedjan av sammanhang!

Om bostaden eller stadsmiljon ska fungera for
alla manniskor behéver anvandarens behov
vara med tidigt i utvecklingsprocessen.

Som vi berorde i foregdende avsnitt behover
behoven fungera ldngs en kedja av olika
sammanhang. Man talar ibland om en
“kundresa” for att forsoka forstd vilka behov
en person kan ha av en produkt, tjanst eller
milj6 i olika sammanhang.

Har kommer exempel pé en kedja av
sammanhang som behover fungera pa

ett sdtt som inte utestdnger personer med
funktionsnedsittning pa bostadsmarknaden:

Guide till universell utformning
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lllustrationer: Mattias Gordon

1. Bostadsformedling

Bilden till védnster visar en person

som soker efter bostdader via datorn.
Bostadsformedlingen behover vara digitalt
tillganglig och ha begriplig information och

turordningsregler som inte diskriminerar.

2. Lagenhetsvisning

P& den hér bilden visas ldgenheten av en
méklare. Har dr det viktigt att personer kan fa
det stod som behovs for att fa en lika bra bild
av lagenheten som andra spekulanter.

P& den hér bilden visas en person med
synnedsittning som samtalar med en
maéklare.
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3. Flytt 5. Tillgiangliga motesplatser

P4 tredje bilden i serien &r det dags for flytt. P& den sista bilden i serien umgas grannar

Hér behover flyttfirman forsta och kunna pa en gemensam utegard. Det &r viktigt att

mota anvandarens behov for att flytten ska boendet erbjuder tillgangliga motesplatser

fungera bra. dar boende och bestkare kan umgas och ha
trevligt.

Hur skulle din egen resa se ut?

Det hdr &dr nagra ganska generella
exempel pd situationer du kan méta nar
du soker dig till en ny bostad.

I varje situation finns speciella
utmaningar som kan skapa hinder for
olika ménniskor pa olika satt. Dessutom
dr det till viss del olika aktorer som dr
inblandade i situationerna och som kan
bidra med l6sningar pa problemen.

Fundera garna vidare:
4. Tillganglighet i ligenheten

- dven for besokaren! * Hur skulle en serie 6ver
Den fjirde bilden i serien visar en nyinflyttad sammanhangen kunna se ut for ett
person som far besgk av en van. projekt du &r involverad i, eller skulle

Du ska kunna trivas i din lagenhet - men dven vilja starta?

kunna besoka vanners lagenheter - vare sig

du exempelvis r allergiker, har svart att ga * Vilka aktorer eller “intressenter”
i trappor eller behover stod for att orientera behover vara med frén borjan for att
dig. helheten ska fungera fo6r ménniskor

med olika behov?
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Exempel 1: Digital workshop med Ikano bostad

For att identifiera behov infor ett nytt
byggprojekt kan det vara bra att ta fram
kunskapen i en samskapande process med
personer som har erfarenhet av att stéllas
utanfor pd grund av otillgdnglighet eller
andra hinder.

I projektet Rétt fran borjan samverkar
Funktionsratt Sverige med bostadsforetaget
Ikano bostad. Syftet med samarbetet har varit
att utveckla kunskapen om samskapande
arbetssatt for att ta fram mer inkluderande
bostdder och bostadsomraden.

Hosten 2020 arrangerade Ritt fran borjan
en digital workshop tillsammans med

Ikano bostad dér personer med erfarenhet
av funktionsnedsittning fick mojlighet

att ta fram berattelser om fiktiva personer
och deras varierande behov i bostaden och
bostadsomradet.

Tanken var att Ikano bostad tar med sig
berittelserna till arbetet med fiktiva personer.

Ikano bostad arbetar med fiktiva personer
som ett led i utvecklingsarbetet. Det dr ett satt
att forstd behov hos olika personer som kan
komma att bo i deras bostadsomraden.

Workshopen resulterade i tre kategorier
av fiktiva personer som Ikano bostad kan
anvanda i fortsdttningen.
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S4& har kan du arbeta!

Har dr ett forslag pa en workshopmetod
utifran erfarenheterna fran vart samarbete
med Ikano Bostad. Se gdrna avsnitten om
Designprocessen och Verktyg och modeller
tidigare i processtodet.

Foto: Istockphoto

1. Bjud in personer
med varierande bakgrund

Hur kan du komma i kontakt med de
anvindare du ar intresserad av?

I projektet vande vi oss till Funktionsratt
Sveriges 46 medlemsforbund, men gick ocksa
ut via annonser och inldgg i sociala medier.

I det hér fallet - eftersom vi var intresserade
av att veta mer om vilka behov av
tillganglighet som maste finnas med i
planeringen av nya bostdder - skrev vi

i inbjudan att vi gérna ville ha deltagare

med egna erfarenheter av funktionshinder
kopplade till bostad och byggd miljo. Vi satte
ihop en grupp med cirka 12 deltagare som
hade olika bakgrund och erfarenheter.



lllustration: Mattias Gordon

2. Forbered deltagarna pa uppgiften

Skicka ut tydlig information, sa att deltagarna
kdnner sig trygga med vad som forviantas och
forstar ssmmanhanget.

Om det &r en digital workshop &r det bra
att erbjuda ett formote eller en mojlighet att
logga in en stund fore motet for att kolla att
tekniken fungerar.

Vid var workshop startade vi ocksa med en
“uppvarmningsuppgift”, sa att deltagarna
fick en mojlighet att ldra kdnna varandra och
forsta hur det fungerade.

Guide till universell utformning
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3. Arbeta i mindre grupper

Vi delade in gruppen i 3 mindre grupper pa
cirka 3 - 4 deltagare i varje grupp, sa att alla
skulle fa tid och méjlighet att komma till tals i
gruppen. Grupperna fick en halvtimme pa sig
att skapa en fiktiv person utifran ndgra givna
forutsdttningar.

Workshopdeltagarna tog tillsammans fram
tre sammanséttningar av fiktiva personer eller
“personas” (en per grupp):

* En person (ett ensamhushall)

* Ett par - ddr dtminstone en av personerna
har en funktionsnedsittning

* En familj

De personas som togs fram skulle innehdlla
uppgifter som gor de sa levande som mojligt:
Uppgifter om nuvarande boende och
framtida drombostad. Men ocksd namn och
kon, personlighet och intressen, eventuella
funktionsnedsattningar, utbildning och
arbete.
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Exempel 2: Designtavling for gymnasiestudenter

lllustration: Isabell Lindgren

Fotot visar ett av de vinnande bidragen, designat
av Isabell Lindgren

Hur kan framtidens bostadsbyggare och
arkitekter motiveras att ta fram mer hallbara
och tillgéngliga 16sningar for bostdder och
offentliga miljoer?

Ratt frdn borjan arrangerade tillsammans
med Ikano bostad en designtivling for
designstudenter pa gymnasiet, ddar uppgiften
var att ta fram inkluderande métesplatser.

Viholl i en kortare utbildning om universell
utformning och tog fram ett enklare
processtdd, som eleverna kunde arbeta med
sjdlva.

For ménga av eleverna var det hér ett helt nytt

perspektiv, men utvarderingen visade att det
bade hade vickt engagemang och nya tankar!

Med hjalp av Ikano bostads

designstrategi “keep it simple” och
Funktionsrattskonventionens perspektiv

pa universell utformning presenterade
eleverna pa Thorildsplans gymnasium olika
16sningar pa uppdragen. Gemensamt for de
tre vinnande bidragen var att I6sningarna var
enkla att anvdnda och tidlost designade.
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Kontakt med anvandare

Eleverna presenterade digitala versioner av
sina forslag. Varje elev fick sjdlv berdtta om
tankarna bakom designen. Manga hade ocksa
sjdlva tagit kontakt med expertanvandare,
exempelvis via Funktionsritt Sveriges
medlemsforbund, for att fa information om
olika behov av tillgénglighet i de miljcer de
valt att arbeta med.

Uppdragen handlade om att skapa:

* En grillplats som kan placeras pa gemensam
gard i ett bostadsomrdde

* En sittbank som kan placeras pd gemensam
gard eller i anslutning till entré i ett
bostadsomrade.

* En 16sning for lek, odling och sittplats pa
hogst 3x3 m.

lllustration: Maya Johansson

Vill du veta mer?

Via nedanstdende lank finns ett enklare
stod som kan anvéndas i skol- eller
arbetsplatsprojekt om universell
utformning. Stodet togs fram infor
elevernas arbete i designtavlingen.

Anviand det gédrna!

https://www.universellutformning.nu/



https://www.universellutformning.nu/ 
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Exempel 3: Utveckling av ett stadstorg

2020 inleddes ett utvecklingsprojekt av ett
stadstorg i en mellansvensk stad. Projektet
skulle folja principen om universell utformning.

Syftet var att hitta l6sningar som - sd langt
det dr mojligt - gor torget till en tillgénglig
plats, utan behov specialutformningar eller
sarlosningar for enskilda grupper.

Projektet dr fortfarande i utredningsfasen nar
den hir texten skrivs (april 2021).

Projektet exemplifierar flera sétt att arbeta
med universell utformning i ett konkret
stadsbyggnadsprojekt:

* Stdll krav i samband med offentlig
upphandling

Att en process utifran universell utformning
skulle genomforas var inskrivet i den
upphandlade tjansten.

I kommunens anbudsforutsittningar framgick
att det i tidigt skede skulle genomféras
platsbesok och intervjuer personer med
funktionsnedsattning och att de ska fa
mojlighet att bidra med sina upplevelser och
expertkunskaper om olika tillganglighetsbehov.

* Involvera civilsamhille och
funktionsrittsorganisationer!

Funktionsréttsorganisationer i ldnet var i ett
tidigt skede involverade i kontakten med

att formedla ”expertanvandare” med egen
erfarenhet av funktionsnedsittning, som sedan
var med och testade de offentliga miljoerna.

Nar de lokala funktionsrittsorganisationerna
dr med tidigt i processen kan de bidra med nya
idéer och insikter som kan utveckla projektet.
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Nagra tips och
rekommendationer!

Det hér dr saker som &r bra att tinka pa
infor alla liknande projekt:

* Det &r viktigt att expertanvandarna
representerar en bredd och mangfald
av tillganglighetsbehov. Tank pa att
skapa blandade grupper som kan
diskutera tillsammans och att inte ha
separata grupper utifrdn exempelvis
funktionsnedsattning.

I det har fallet var det viktigt att pdpeka
att kognitiva funktionsnedsattningar
sédllan blir tillrackligt uppméarksammade
ndr kommuner utformar offentliga
miljoer.

* Det ar viktigt att experterna vet vad
deras roll dr. Att de bara behover delge
sina egna erfarenheter och inte ska
representera en grupp.

* Se till att forbereda deltagarna om
vad som kommer att hdnda och anviand
tillgdnglig information och tillgangliga
arbetsverktyg!




Forslag pa workshop i
stadsbyggnadsprojekt

Infor uppstarten av projektet med stadstorget
holl Rétt frdn borjan en utbildning och

en workshop. Medarbetare i kommunen
medverkade.

Det hir blev ett tillfdlle att tidigt fa igang

reflektioner kring universell utformning.

Vi startade workshopen med en kortare
ovning. Deltagarna delades in i mindre
grupper. De fick tillsammans gora en lista pa
10 saker man kan gora pa ett torg.

Sedan genomfordes en lite langre
inlevelsedvning. Deltagarna fick ndgra givna
forutsattningar att utga ifran:

”En vuxen person med tva barn - ett i
barnvagn och ett i handen - ska méta sin
forédlder och gora en aktivitet ihop (vdlj en
fran listan pa 10 aktiviteter fran den tidigare
ovningen). Forédldern har lite dalig syn och
horsel, men dven begynnande demens.”

Deltagarna arbetade sedan vidare med
foljande fragor i sina smagrupper:

e Hur hittar de varandra, om mobilbatteriet
ar slut?

* Hur gér aktiviteten?

* Till slut behover alla ga pa toaletten.
Hur fungerar det?

Det hir blev for oss ett sdtt att £ igang
diskussionen. Ganska snart kom deltagarna in
pa forutsdttningarna for det projekt och den
plats de arbetade med.

Guide till universell utformning
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Behdver du mer inspiration?

Det finns en hel del projekt runt om i landet
som anvant eller anvander inkluderande ut-
vecklingsprocesser. Har foljer ett par aktuella

exempel:

Unikt Publikt

Unikt Publikt &r ett projekt som genomfordes
i Goteborg under 2019 - 2020 i samverkan
mellan myndigheten ArkDes och
kooperativet GIL.

I Unikt Publikt utvecklades offentliga

miljoer i samverkan mellan designers och
experter med egen erfarenhet av att mota
funktionshinder i offentlig miljo.

Foto: Caroline Brautigam

Anders Westgerd, tv fran GIL. Elin Krook, th

Banslattsparken i Botkyrka

Banslattsparken dr en mindre lekplats i centrala
Tullinge. Véren 2020 inleddes ett arbete for att
utveckla parken utifran universell utformning.

P4 kommunens webbplats beskrivs en
inkluderande arbetsprocess och hir finns ocksa
filmer och annat material:

Lis mer hir:

https://www.botkyrka.se/stadsplanering-och-
trafik/botkyrka-vaxer/tullinge/andra-planer-
och-program/banslattparken



https://www.botkyrka.se/stadsplanering-och-trafik/botkyrka-vaxer/tullinge/andra-planer-och-program/banslattparken
https://www.botkyrka.se/stadsplanering-och-trafik/botkyrka-vaxer/tullinge/andra-planer-och-program/banslattparken
https://www.botkyrka.se/stadsplanering-och-trafik/botkyrka-vaxer/tullinge/andra-planer-och-program/banslattparken
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Kallor och webbresurser

Utover de hanvisningar som gors i anslutning till texterna

vill vi dven hédnvisa till f6ljande kallor och webbresurser:

FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning,
Funktionsrittkonventionen:

https://www.regeringen.se/4aelcb/globalassets/regeringen/
dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-
rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf

Allmédn kommentar nr 2 om Tillgdnglighet (En av FN:s
kommentarer till Funktionsrittskonventionen):
https://www.mfd.se/contentassets/bca5109985b64582aac9c404c102
bf89/2016-16-allman-kommentar-nr-2-om-artikel-9-tillganglighet.

pdf

Den allminna forklaringen om de minskliga rdttigheterna:
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/
fns-arbete-med-manskliga-rattigheter/den-allmanna-forklaringen-
om-de-manskliga-rattigheterna/

Agenda 2030 och de globala malen (svensk 6versittning):
https://www.globalamalen.se/

De sju principerna togs fram av arkitekten Ronald Mace vid North
Carolina State University. De finns 6versatta till svenska pa Certecs
webbplats;

http://www.certec.lth.se/ud/

De dtta mdlen formulerades av Steinfeld & Maisel (2012) vid
University at Buffalo School of Architecture and Planning. 1ds mer
hér: http://idea.ap.buffalo.edu/about/universal-design/
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https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/bca5109985b64582aac9c404c102bf89/2016-16-allman-kommentar-nr-2-om-artikel-9-tillganglighet.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/bca5109985b64582aac9c404c102bf89/2016-16-allman-kommentar-nr-2-om-artikel-9-tillganglighet.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/bca5109985b64582aac9c404c102bf89/2016-16-allman-kommentar-nr-2-om-artikel-9-tillganglighet.pdf
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-med-manskliga-rattigheter/den-allmanna-forklaringen-om-de-manskliga-rattigheterna/ 
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-med-manskliga-rattigheter/den-allmanna-forklaringen-om-de-manskliga-rattigheterna/ 
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-med-manskliga-rattigheter/den-allmanna-forklaringen-om-de-manskliga-rattigheterna/ 
https://www.globalamalen.se/
http://www.certec.lth.se/ud/
http://De åtta målen 
http://idea.ap.buffalo.edu/about/universal-design/

Universell utformning handlar om att redan fran borjan
planera samhadllet utifran ett mangfaldsperspektiv, sd
att produkter, tjanster och miljoer kan anvandas av alla.

Principen om universell utformning dr idag aktuell

i samhadllsdiskussionen, bade som grundldggande
tankesétt och ett konkret sétt att arbeta. Universell
utformning lyfts fram i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning.
Det kan anvidndas som en utgdngspunkt i arbete med
inkludering och for att leva upp till Agenda 2030 och
loftet att “Ingen ska lamnas utanfor”.

Den hér guiden &r tankt att fungera som ett processtod
for dig som arbetar med universell utformning inom
organisationer eller foretag - i myndighetsvérlden, i
kommuner och regioner, inom civilsamhdllet eller i
privat sektor.

Guiden har tagits fram inom ramen for projektet
Ritt fran borjan, som drivs av Funktionsratt Sverige i
samverkan med Certec vid Lunds tekniska hogskola.

For mer information:
Projektets webbplats: rattfranborjan.nu

Funktionsratt Sverige, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
www.funktionsratt.se


http://rattfranborjan.nu
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