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Sammanfattning

Hur &r nuldget for universell utformning i Sverige?

Det dr en fraga som Funktionsrétt Sveriges projektet Rétt fran borjan
diskuterar och ger svar pd i den hér rapporten.

Rétt fradn borjan utgdr i rapporten fran den definition av universell
utformning som finns med i FN:s konvention om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsittning, Funktionsrittskonventionen.

En annan utgdngspunkt dr den europeiska standarden Tillganglighet
genom universell utformning - EN 17161 - som har tagits fram pa
uppdrag av EU-kommissionen. I standarden beskrivs universell
utformning som en samskapande designprocess ddr personer som riskerar
att lamnas utanfor i samhéllsplaneringen ska bli involverade redan fran
borjan i allt nytt som tas fram.

I den forsta delen av rapporten beskrivs den pagdende implementeringen
av universell utformning inom samhdllsstyrningen. Begreppet dr en av fyra
inriktningar for den svenska funktionshinderspolitiken, men det finns
dven med i statliga forskningssatsningar, i regeringens
upphandlingsstrategi och i politiken for gestaltad livsmiljo.

Rapporten lyfter fram utmaningar och mojligheter for det fortsatta arbetet
med att implementera universell utformning i Sverige.

Utmaningar

Bristande kunskaper

Under hosten 2019 presenterade Rétt frdn borjan en enkédtrapport om
kunskaperna om universell utformning bland akttrer inom projektets tre
fokusomrdden - bostad, arbetsliv och utbildning.

Undersokningen visar att det endast &r ett fatal organisationer som kénner
till och anvéander begreppet universell utformning.

Samtidigt tar ett flertal enkdtsvar upp inkluderande arbetssitt som har
likheter med universell utformning, &ven om de svarande inte anvander
(och kanske inte kanner till) sjdlva begreppet.

Resultaten tyder ocksd pa att begreppet fatt storre spridning bland
rattighetsbarare dn hos skyldighetsbadrarna (kommuner, regioner och

5 (av 58)



statens myndigheter). Det hir dr bekymmersamt, eftersom det dr
skyldighetsbararna som ska se till att konventionen genomfors.

De 6ppna svaren tyder ocksa pd att manga saknar kunskap om vad som
skiljer universell utformning fran begrepp som “tillgénglighet” eller
“anpassning”.

Segregerande lé6sningar

Inom projektets tre fokusomraden - bostad, arbetsliv och utbildning -
beskriver Ritt fran borjan en utveckling mot 6kad segregering, vilket
innebédr personer med funktionedsédttning och andra grupper i samhaéllet
har svart att hitta en bostad, ett arbete eller en utbildningsmiljo som
fungerar tillsammans med andra. Fortfarande dr sdrlosningar vanliga, dar
personer med funktionsnedséttning hanvisas till sarskilda losningar vid
sidan av ordinarie samhdllslosningar.

Den hér utvecklingen star i skarp kontrast till kravet pa universell
utformning, som innebér att alla madnniskor ska kunna inkluderas inom
“mainstream-losningarna” - inom den reguljdra bostadsmarknaden, den
vanliga arbetsmarknaden och det ordinarie utbildningssystemet. Tanken &r
att gora ratt fran borjan sd att behovet av stigmatiserande sarlosningar
minskar.

Majligheter

Det finns ett intresse hos kommunerna

Universell utformning borjar implementeras inom flera politikomraden.
Projektet har ocksa konstaterat att det finns ett intresse i kommunerna och
hos andra nyckelaktorer - bade for begreppet universell utformning och
for inkluderande arbetsprocesser.

Projektets enkdtundersokning besvarades av merparten av landets
kommuner och i enkidtsvaren lyfte kommunerna fram ett flertal
inkluderande arbetsprocesser fran verksamheter runtom i landet.

Rétt fran borjan ser kommunerna som nyckelaktorer i arbetet for universell
utformning. Eftersom kommunerna tillsammans &r Sveriges storsta
arbetsgivare - och i mindre kommuner den storsta arbetsgivaren lokalt -
borde universell utformning tillimpas i kommunernas
arbetslivsverksamhet - vare sig det géller att anstdlla eller genomfora
stodinsatser som ska leda till anstdllning. Kommunerna &r dven en viktig
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aktor for att sdkra allas ratt till fungerande bostad och utbildning.

Ett nytt verktyg

I mars 2019 faststdlldes den nya europastandarden “Universell utformning
- Tillgénglighet genom universell utformning inom produkter, varor och
tjdnster - utvidgar spektrumet av anvandare”. Standarden heter EN 17161.

Den hér standarden kan anvédndas som ett verktyg for alla organisationer -
bade privata och offentliga - som vill beakta den manskliga mangfalden i
design- och utvecklingsprocesser. Standarden kan exempelvis anvéandas for
att leva upp till mottot i Agenda 2030 att “Ingen ska lamnas utanfor”.

Standardens utgangspunkt &r att alla anvdndare ska goras delaktiga i
utvecklingsprocesser sa tidigt som majligt - och genom hela
anvandningskedjan. D4 &r det ocksa viktigt att arbeta intersektionellt - alla
anvandare som riskerar att exkluderas ska identifieras och bli involverade,
oavsett om det handlar om personer med funktionsnedsattning eller andra
anvandargrupper.

Ritt fradn borjan betonar i slutet av rapporten att samhaéllet blir mer
inkluderande - och ddrmed fungerar béttre for alla ménniskor - om vi
redan fran borjan utgar fran den manskliga mangfalden i alla design- och
utvecklingsprocesser. Universell utformning galler alla ménniskor och allt
nytt som skapas i sambhéillet.

Universell utformning kan vara kittet som haller samman de ménskliga
olikheterna till en biarande helhet.
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1 Inledning

Med den har rapporten vill projektet Ritt fran borjan beskriva nuldget for
arbetet med universell utformning i Sverige. Rétt frdn borjan startade i
januari 2019 och drivs av Funktionsritt Sverige med stéd av Arvsfonden.

Funktionsratt Sverige dr en paraplyorganisation som har 44
medlemsorganisationer fran funktionsréattsrorelsen. Visionen dr ett
sambhdlle for alla, dér alla manniskor dr delaktiga pa lika villkor oavsett
funktionsférmaga.! Ett samhélle som respekterar allas ménskliga
rédttigheter och tillvaratar manniskors olikheter.

Vart intressepolitiska arbete grundar sig pa méanskliga rattigheter som de
definieras i funktionsrattskonventionen. En annan utgangspunkt ar
universell utformning - en inkluderande samhillsplanering som utgdr fran
maénniskors olikheter.

Samarbetspartners i projektet Rétt fran borjan &r Certec, SSR
Akademikerforbundet och Ikano bostad. Projektet fokuserar sarskilt pa tre
politikomraden som standigt dr aktuella i samhaéllsdebatten - bostad,
arbetsliv och utbildning.

Under det forsta projektaret har projektet sokt svar pa foljande fragor om
nulédget for universell utformning i Sverige:

1. Hur &r kunskapslédget nér det géller universell utformning och hur har
begreppet implementerats inom olika samhéllsomraden?

2. Hur kan manniskor, som annars riskerar att lamnas utanfor, bli aktivt
involverade i att ta fram l6sningar som leder till nytta for fler?

3. Vilka grupper saknar idag tilltrdde till bostad, arbetsliv och utbildning -
vad beror det pa?

Den forsta fragan tas upp i rapportens forsta del, som handlar om begreppet
Universell utformning och hur det anvénds i policyer och styrdokument. Den
andra delen av rapporten kommer in pa frdga 2) ovan, som behandlar
Funktionsrattskonventionens krav pa aktiv involvering och metoder for
samskapande med anvéandare i innovationsprocesser. Den tredje delen av
rapporten fokuserar pa frdga 3) och pa vara tre fokusomrdden. Det handlar
bland annat om vér bild av vilka anvandargrupper som riskerar att utestangas

1 Se https://funktionsratt.se/vara-fragor/
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frdn de nya losningar som tas fram. Vi kommer ocksd in pa hinder for olika
grupper att fa tilltrade.

I rapporten beskriver vi universell utformning utifran konventionen om
rédttigheter for personer med funktionsnedsittning och den europeiska
standarden Tillganglighet genom universell utformning som tagits fram pa
uppdrag av EU-kommissionen.? Den utgar fran en samskapande designprocess
dér personer som riskerar att lamnas utanfor i samhéllsplaneringen ska bli
involverade redan fradn borjan i allt nytt som tas fram.

Vi har stillt frdgor om universell utformning, inventerat vilka initiativ som
tagits och vilka processer som pédgar for att fa igdng samskapande kring
universell utformning inom olika samhéllsomraden. Vi lyfter ocksa fram
nagra kritiska omrdden som experter och representanter fran
funktionsréttsrorelsen har tagit upp ndr det galler det fortsatta arbetet for
universell utformning.

Rapporten bygger pa intervjuer och enkiter vi skickat ut till nyckelaktorer
inom offentlig, ideell och privat sektor under 2019 - men &ven pa research,
reflektioner och synpunkter som uttryckts i seminarier och workshopar
som projektet arrangerat eller deltagit i.

2 Vad ar universell utformning?

2.1 Definition

Universell utformning handlar om att gora rétt fran borjan, att redan fran
start involvera dem som tidigare inte kommit till tals i olika
utvecklingsprojekt. Det géller inte bara personer med funktionsnedséattning,
utan dven andra som kan riskera att utestidngas. Vi ser Universell
utformning som ett processtdank dédr anvandarnas - och icke-anvandarnas -
upplevelse star i centrum. Med universell utformning kan fler inkluderas -
och ingen lamnas utanfor.3

Funktionsratt Sverige har varit engagerade i att forsta och sprida universell
utformning i samhillet sedan 2013. Det aret beslutade Funktionsratt

2SS-EN 17161:2019, Svenska Institutet fér Standarder, SIS,
https://www.sis.se/produkter/terminologi-och-dokumentation/allmanna-regler/ss-en-1716120192/

3 Det har processorienterade synsattet pd Universell utformning presenteras bland annat i standarden
SS-EN 17161:2019 Tillgénglighet genom universell utformning, Svenska institutet for standarder (SIS),
2019
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Sveriges kongress att i sitt idéprogram framja utvecklingen av universell
utformning i sambhéillet.

“Handikappférbundens gemensamma paverkansarbete maste
inriktas pa behovet av bade ett starkt diskrimineringsskydd for
individen, men ocksa av universell utformning av
samhaéllsutvecklingen, for att alla medborgare ska kunna fa sina
manskliga rattigheter tillgodosedda.”

Samma 4r kom strategirapporten ”“Vagen mot ett universellt utformat
samhadlle” (2013) dér det stills krav pa en parlamentarisk kommitté for att
utveckla en tvarsektoriell handlingsplan som antas av riksdagen.> Krav pa
universell utformning och ett tillgangligt samhaélle ska stéllas i samband
med all verksamhet som finansieras med offentliga skattemedel. Arbetet
ska foljas upp och utvarderas.

2.2 Funktionsrattskonventionen

I takt med att lander antagit FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedséttning har begreppet universell utformning borjat
spridas allt mer.

I oktober 2019 hade 180 linder ratificerat Funktionsrittskonventionen,
déaribland Sverige och EU.¢ Det innebér att EU och Sveriges regering,
kommuner och landsting ska se till att rattigheterna infors. I konventionens
andra artikel definieras universell utformning sa har:

“[S]adan utformning av produkter, miljéer, program och tjanster att
de ska kunna anvindas av alla i storsta mojliga utstrackning utan
behov av anpassning eller specialutformning.

Universell utformning ska inte utesluta hjalpmedel for enskilda
grupper av personer med funktionsnedsattning dér sa behovs.””

4 Mia Ahlgren & Annika Nystrém Karlsson, Handikappférbunden, 2013, http://funktionsratt.se/wp-
content/uploads/2017/02/UniversellRapport.pdf, s 17

5 lbid
5 Konvention om rittigheter fr personer med funktionsnedsattning, 2008,
https://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/k

onvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionshinder-a4-webboptimerad.pdf

7 Konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning, 2008, s 7. Den svenska
Oversattningen anvdnder begreppet “universellt utformade” medan vi véljer att dversatt “universal
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I en allmén kommentar om tillgdanglighet betonar FN att universell
utformning alltid bor gélla vid skapandet av nya byggnader, miljoer eller
tjanster som vander sig till allmédnheten.8

Universell utformning géller allt nytt som skapas, men samhaéllet ska ocksa
fortsdtta arbetet med att ta bort de hinder for tillgianglighet som redan har
uppstatt i samhadllet. Staten ska ocksa anta standarder for tillganglighet och
sprida de tillganglighetsstandarder som tagits fram.

Funktionsrattskonventionen ger ocksd individen ett skydd mot
diskriminering och rétt till skilig anpassning for personer i enskilda
situationer. Universell utformning géller alla, inklusive personer med
funktionsnedsattning.

2.3 Begrepp med snarlik inneboérd

Begreppet universell utformning tolkas pa olika s&tt. Parallellt med
Universell utformning forekommer ett antal begrepp med snarlik innebord
- exempelvis Inkluderande design och Design for alla. Dessa begrepp har
utvecklats parallellt av olika intressenter som arbetar for att uppna hog
grad av tillganglighet.

Begreppet Universell utformning kopplas ofta samman med de sju
principer for Universell utformning som utvecklades av bland annat den
amerikanske arkitekten Ronald Mace pa 1990-talet. Principerna sédger att
den universellt utformade produkten eller tjansten ska vara likvardig och
flexibel for anvandaren. Den ska ocksd vara enkel och intuitiv och det ska
inte vara farligt att gora misstag vid anvandningen. Dessutom ska den vara
utformad sd att den kraver 1ag fysisk anstrangning och ar atkomlig for alla
anvandare.

Principerna bygger pa den kunskap som var tillganglig nar de
formulerades i mitten av 1990-talet och de anviands ibland fortfarande for
att identifiera problem och hitta losningar. I forsta hand for principerna
tankarna till egenskaper hos fardiga produkter och offentliga miljoer, men
de har dven anvénts for att vdgleda utformningsprocessen och utbilda

design” till “universell utformning”.
8 Allman kommentar nr 2 om artikel 9 Tillganglighet, sv évers, 2016,

http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/2016/2016-16-allman-
kommentar-nr-2-2014-om-artikel-9-tillganglighet.pdf
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designers och anvdndare om grundlidggande kdnnetecken for tillgéngliga
produkter och miljoer.®

Inom EU och i Norden har istéllet begreppet Design for alla anvénts,
medan Storbritannien, Australien och Kanada foredragit att anvanda
begreppet Inkluderande design.

Beskrivningen av universell utformning i Funktionsrattskonventionen -
med fokus pa processer- ligger pd mdnga sdtt ndra de tre dimensioner for
inkluderande design som utvecklats av den kanadensiska forskaren Jutta
Treviranus - att uppmdrksamma mdngfalden och det unika, att anvdanda en
inkluderande process och inkluderande verktyg och att vara medveten om
mer ldngtgaende effekter av designen.1? Det handlar d4 om att skapa
tillsammans med ménniskor som tidigare exkluderats - inte for manniskor
- och ta tillvara deras kunskaper.

Det har sdttet att se pa universell utformning - som en samskapande
innovationsprocess dar ingen potentiell anvdndare far exkluderas - ger ett
véasentligt stod till arbetet med att forverkliga Funktionsrattskonventionen.
I Funktionsrattskonventionen ligger fokus pa att koppla universell
utformning till allt nytt som tas fram, dér vi saknar standarder och dér vi
kan bidra till innovationer. Med en process for universell utformning
minskar exempelvis riskerna for att nya teknologier - till exempel artificiell
intelligens - leder till kad utestangning.1!

2.4 Tillganglighet genom universell utformning i en europeisk standard

For att skapa en gemensam plattform for forstaelsen av universell
utformning pd det sétt vi beskrivit i slutet av det forra avsnittet - som en
process for att uppna tillganglighet - har projektet beslutat att anvanda sig
av den europeiska standarden “Universell utformning - Tillgdnglighet

9 Story, M. F., Mueller, J. L., & Mace, R. L. (1998. P.41). The Universal Design File: Designing for People of
All Ages and Abilities. Revised Edition.

10 5e t ex https://idrc.ocadu.ca/about-the-idrc/49-resources/online-resources/articles-and-papers/443-
whatisinclusivedesign, och https://handbook.floeproject.org/TheThreeDimensionsPartOne.html

11 Risker och méjligheter med artificiell intelligens har presenterats av den kanadensiska forskaren Jutta

Treviranus, bland annat i ett seminarium i samband med Offentliga rummet 2019,
https://funktionsratt.se/vara-fragor/ett-samhalle-for-alla/1148-2/artificiell-intelligens/ai/
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genom universell utformning inom produkter, varor och tjinster -
utvidgar spektrumet av anviandare” .12

Standarden heter SS-EN 17161 och togs fram pa uppdrag (mandat) av EU-
kommissionen. Den faststédlldes i mars 2019 och presenterades i svensk
oversittning i juni 2019.

Standarden &r ett verktyg for alla organisationer och intressenter -
offentliga, privata och ideella - och syftar till att beakta variationen av
maénsklig mangfald i design och utveckling. Darmed bidrar
organisationerna till de globala malen f6r héllbarhet i Agenda 2030 och
tillampning av begreppen i Funktionsrattskonventionen.!3

Den har standarden sétter fokus pa "icke-anvandaren", genom att forst
identifiera anvdandare med stora behov och involvera dem sa tidigt som
mojligt i designprocessen for att hitta 1osningar som fungerar for s manga
méanniskor som mojligt.

Hela organisationen antar tillgénglighet genom universell utformning fran
ledning och ut i hela organisationen. Organisationen behover identifiera
vilka som inte kan anvdnda produkter eller tjanster, och involvera de
potentiella anvandarna i hela utvecklingsprocessen. Genom att utga fran
den ménskliga mangfalden vidgas spektrumet av anviandare sa att fler kan
fa tillgang till, forsta och anvdnda det som erbjuds eller produceras av
organisationen.

2.5 Enkatrapport: Kunskaper om Universell utformning efterfragas

Universell utformning har blivit en del i samhallsstyrningen inom flera
omraden. Men det saknas fortfarande kunskap om - och sitt att arbeta med
- universell utformning hos ménga av landets offentliga aktorer, trots att de
ska se till att universell utformning tillimpas ndr nya produkter, tjanster
och miljoer utformas.

Det visar en enkdtundersokning som projektet Ritt fran borjan gjorde
hosten 2019. Undersokningen pekar ocksd pa att aktorer inom bade
offentlig och privat sektor har borjat bekanta sig med begreppet och dess
inkluderande arbetssitt.

12 https://www.sis.se/standarder/kpenstandard/forkopta-standarder/pts/

13 Agenda 2030 for en héllbar utveckling antogs av FN i september 2015. Lids mer hir:
https://agenda2030delegationen.se/agenda-2030/om-agendan/
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Resultaten av enkdtundersokningen dr inte statistiskt sdkerstéllda och
behover foljas upp, men de tyder pa att begreppet universell utformning
inte har fatt nagon bred férankring i offentliga och privata organisationer.
En majoritet av de som svarade pa enkéten efterfragar mer kunskap om vad
universell utformning innebdr. De 6ppna svaren tyder ocksa, enligt
rapportforfattaren och juristen Anna Zoteeva, pd att manga saknar kunskap
om vad som skiljer universell utformning fran begrepp som “tillganglighet”
eller “anpassning”. Har dr ndgra av slutsatserna som gar att dra fran Rétt
frdn borjans enkdtrapport Universell utformning i Sverige@b.

En minoritet av de som deltog i undersokningen sdger att deras
organisationer anvdnder begreppet universell utformning i sin

verksamhet (22 procent). Organisationer inom den ideella sektorn anvander
begreppet betydligt oftare &n organisationer inom offentlig sektor.

Undersokningen tyder pa att rattighetsbararna dr mer bekanta med universell
utformning &n skyldighetsbérarna.

Det ar statens myndigheter, kommuner och landsting som ska se till att
Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning
genomfors. Men var undersokning visar att offentliga aktorer har ldgre
kunskap om universell utformning &n till exempel intresseorganisationer.

Kunskapen om universell utformning dr hogre hos tjansteman &n hos personer i
ledande befattning och fortroendevalda, vilket innebér att det behovs sarskilda
16sningar for att sprida kunskap till de senare grupperna.

Det som framforallt saknas hos mdnga organisationer dr konkreta mekanismer
och arbetssitt kring universell utformning. Endast 16 procent av de svarande
har begreppet i styrdokument och 38 procent av de svarande forsoker inkludera
malgrupper som i vanliga fall inte kommer till tals.

2.6 Universell utformning i policy och styrdokument

Hur har universell utformning implementerats inom viktiga
samhallsomraden?

Det dr en av de fragor Ratt frdn borjan har sokt svar pa under det forsta
projektaret. Enkadtrapporten tyder pa bristfdlliga kunskaper om begreppet.
Samtidigt har vi konstaterat att det finns ett intresse for universell
utformning, inte minst ute i kommunerna.

Intresset kan bland annat bero pa att universell utformning introducerats i
politik och samhallsstyrning under de senaste aren. Projektets bedomning
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dar att begreppet haller pa att etableras inom flera omrdden. Har dr nagra
exempel:

e Universell utformning &r sedan 2017 en av fyra inriktningar for att nd malet
for den nationella funktionshinderpolitiken med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning som utgadngspunkt.14

e Universell utformning finns med i regeringens politik for gestaltad
livsmiljo sedan 2017.15

e Iregeringens nationella upphandlingsstrategi fran 2016 namns universell
utformning:

“Det dr viktigt att upphandlande myndigheter och enheter i ett tidigt
skede av upphandlingsprocessen tillimpar principen om s.k.
universell utformning, dvs. tanker strategiskt for att sakerstélla att
produkter och tjanster kan anvandas av s manga som majligt och
inte pa forhand utesluter vissa anvandare...”16

e [ den aktuella forskningspropositionen fran 2016 star foljande om
universell utformning;:

”En universell utformning innebér att man utgdr fran och designar
med medvetenhet om den variation som &terfinns i befolkningen.
Resultatet av att utforma universellt ger darmed en mer
andamalsenlig arbets- och livsmiljo for personer med
funktionsnedséttning.”1”

e For dren 2017 - 2026 har Formas cirka 100 miljoner om aret for att leda en
forskningssatsning om hallbart samhéllsbyggande - dvs 16sningar for att bygga
“ett sdkert, tryggt, hdllbart och inkluderande samhélle”18.

1 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/05/nytt-mal-ska-styra-
funktionshinderspolitiken/

15 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2019/01/politik-for-gestaltad-livsmiljo/

16 Nationella upphandlingsstrategin, Regeringskansliet, s 22,
https://www.regeringen.se/49eaf7/globalassets/regeringen/dokument/finansdepartementet/pdf/2016
/upphandlingsstrategin/nationella-upphandlingsstrategin.pdf

172016/17:50 s 88

18 https://formas.se/om-formas/vad-vi-gor/nationella-forskningsprogram/hallbart-
samhallsbyggande.html
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[ uppdraget fran regeringen star att programmet ska ”framja universell
utformning”, men i Formas egen strategiska forskningsagenda framgar inte
hur det ska uppfyllas.?®

Vinnova fick genom regeringens regleringsbrev 2016 ett sarskilt uppdrag
och cirka 80 miljoner for att aren 2017- 2020 arbeta med
“tillganglighetsdesign”. Verksamheter, miljoer och tjanster kan med dessa
medel utformas universellt sa att de blir tillgéangliga och anvandbara f6r
alla, och “minskar behovet av anpassningar och riktade stodinsatser”. I
november 2019 lanserade Vinnova den sista utlysningen med tydligare
inriktning pa universell utformning.20

I juni 2019 presenterades EN 17161 - en ny europastandard for
tillganglighet genom universell utformning, vid ett seminarium pa Svenska
institutet for standarder, SIS, i Sverige.

Agenda 2030 &r en handlingsplan som antogs av FN:s medlemslander 2015.
Funktionsrattskonventionens rittigheter dr ndara kopplade till Agenda 2030.
Ar 2013 lyfte FN:s davarande generalsekreterare att tillginglighet enligt
principen universell utformning skulle integreras i malen.?!

I SKL:s positionspapper om funktionshinder och delaktighet stér att:

”Fysiska och tekniska miljoer for verksamheter som drivs av
kommuner, landsting och regioner bor utformas utifran principen om
universell utformning och tillganglighet.”22

Lansstyrelserna sammanstéllde 2018 hur Sveriges kommuner och
landsting/regioner bedriver sin funktionshinderspolitik. I en intern rapport
framkommer att bdde kommuner och landsting 6nskar mer
kompetensutveckling om bland annat universell utformning, men ocksa att
"begreppet upplevs som otydligt och svart att konkretisera”.?

1% Forskning for ett integrerat och hallbart samhéllsbyggande, Formas, 2018, https://formas.se/analys-
och-resultat/rapporter/2019-05-17-forskning-for-ett-integrerat-och-hallbart-samhallsbyggande.html

20 https://www.vinnova.se/e/tillganglighetsdesign-/innovationer-inom-universell-utformning/

2! https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/disability-accessibility-and-sustainable-
urban-development.html

22Funktionshinder och delaktighet, positionspapper, 2017, s 6,
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/funktionshinder/positionspapper.14561.html

2 Intern rapport, ej publicerad
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2.7 Universell utformning och hallbar utveckling

Universell utformning som process for att inkludera manniskor som
riskerar att utestdngas fran utbildning, arbete och den byggda miljon passar
in i mottot for de globala malen i Agenda 2030. Dér stér att “Ingen ska
limnas utanfor” och de tre dimensionerna miljomassig, social och
ekonomisk av héllbar utveckling anvands.

Det dar ekonomiskt hdllbart att gora ratt fran borjan, eftersom farre
sdrlosningar sparar miljon och stiarker den sociala sammanhdllningen i
samhillet. Men ofta gors bara en koppling till den sociala dimensionen.
Har &r nagra exempel:

Regeringens styrutredning for funktionshinderpolitiken (SOU 2019:23)
hanvisar till Agenda 2030:s utvecklingsmal 11 om inkluderande stdder och
bosattningar:

”Ett socialt hallbart samhaélle utmarks av att det i storsta méjliga
utstrackning dr universellt utformat och darmed tillgangligt och
anvandbart for alla. Ska sambhéllet planeras utifran att det ska vara
socialt héllbart, madste planeringen ske mot bakgrund av att
manniskor &r olika i dlder, funktionsférmaga, kon och sa vidare. Alla
tjanar dessutom pa att alla inkluderas eftersom losningar som &r
nddvéandiga for vissa oftast dr till nytta ocksa for andra.”24

I forskningspropositionen fran 2016 finns ett avsnitt om social
bostadspolitik och tillgdnglighetsdesign, som ska utga frdn Agenda 2030,
miljokvalitetsmal och politik for design och arkitektur:

”Vil planerade, gestaltade, projekterade och uppforda byggnader och
anldggningar med ménniskan och livscykelekonomin i fokus &r en
forutsattning for saval social, miljoméssig som ekonomisk hallbarhet
och en god livsmiljo.” 25

Ett nordiskt projekt om universell utformning, delaktighet och demokrati ar
kopplat till ett inkluderande och social hallbart samhélle, men dr begransat

24 styrkraft i funktionshinderspolitiken, SOU 2019:23, s 172
25 Kunskap i samverkan — fér samhéllets utmaningar och stirkt konkurrenskraft, Prop 2016/17:50, s 87,

https://www.regeringen.se/4adad0/contentassets/72faaf7629a845af9b30fdelef6b5067/kunskap-i-
samverkan--for-samhallets-utmaningar-och-starkt-konkurrenskraft-prop.-20161750.pdf
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till att involvera syn, horsel, rorelse och kognition, alltsa inte lika brett som i
konventionen.2

2.8 Universell utformning i upphandling

Redan innan Funktionsréttskonventionen beslutades av FN:s
generalforsamling 2006 hade EU, inspirerade av USA, infort en artikel i
upphandlingsdirektiven fran 2004 om att krav pa tillganglighet bor stéllas
“nér det ar mojligt”. EU hade ocksa introducerat begreppet Design for alla,
som motsvaras av begreppet universell utformning, vilket senare anvéandes
i Funktionsrattskonventionen.

Nar EU:s upphandlingsdirektiv genomfordes i Sverige uppméarksammades
formuleringarna om krav pa tillganglighet.?” 2014 reviderades
upphandlingsdirektiven s att kraven pa tillgianglighet blev bindande och
gdller for allt som ska anvandas av manniskor.?8 EU har ocksd publicerat ett
flertal vdgledningar, bland annat om socialt ansvarsfull upphandling.

Flera standarder har tagits fram pa uppdrag av EU-kommissionen som kan
anvdndas for kravstdllning i samband med upphandling:

Standarden EN 301549 - som handlar om tillganglighet till IT och anvands
som stdd till webbtillganglighetsdirektivet.

Standarden EN 17161 - som fortydligar hur en organisation ska forstd och
integrera tillgdanglighet genom universell utformning i sin verksamhet.

Nu pdgar arbetet med att fardigstilla en tredje standard. Den handlar om
tillganglighetskrav i byggd miljo.

Tillimpningen av de europeiska kraven pa tillganglighet i upphandling &r
bristfillig i Sverige. Flera svenska végledningar namner inte att
tillganglighetskraven ska anviandas. Det framgar inte heller i den svenska
Lagen om offentlig upphandling, LOU, att kraven pa tillginglighet dven
omfattar anstdllda i myndigheterna.

Det dr svart att hitta exempel pd upphandlingar dar tillganglighetskrav har
stallts, trots att frdgan om tillganglighetskrav stéllts av svenska
myndigheter sedan slutet av 1990-talet. Det finns exempelvis svenska
myndigheter som hdvdar att det saknas tillgangliga interna IT-system pa

26 https://nordicwelfare.org/projekt/universell-utformning-delaktighet-och-demokrati/
27 https://upphandling24.se/alla-kan-vara-med-i-nya-lou/

28 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=EN
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marknaden. En sadan instéllning riskerar att diskriminera sokanden med
funktionsnedsattning fran anstéllning, eftersom det anses for dyrt att vidta
skaliga atgarder.

Sa har kan universell utformning anviandas i offentlig upphandling:

Krav kan stdllas for att ta reda pa behov hos grupper som séllan kommer till
tals innan sjdlva upphandlingen startar. Det blir en komplettering av de krav
som redan finns i tillganglighetsstandarder.

Krav kan stillas pa att leverantorer ska stimma av tillampning av
funktionella krav med mojliga anvandare.

Krav pa tillganglighet ska stillas i tekniska specifikationer, men det finns dven
mojlighet att stélla krav pa leverantorer genom att hdnvisa till standarden
EN17161 genom sa kallade tilldelningskriterier. Standarden kan ocksa
anvandas i samband med innovationsupphandling om det saknas tillgéngliga
produkter och tjanster pa marknaden.

Ett exempel pa anvdndning: Region Stockholm har inréttat ett rdd med
representanter fran Funktionsratt Stockholms ldn for att medverka i en stor
upphandlingsprocess som handlar om framtidens vardinformation. Arbetet
beskrivs som ett dmsesidigt larande och har dnnu inte utvarderats.

3. Samskapande processer for universell utformning

3.1 Aktiv involvering — ett krav

Sveriges myndigheter, kommuner och regioner ska ndra samrada med och

aktivt involvera personer med funktionsnedséttning i alla frdgor som beror
dem. Det har framgér av Funktionsrittskonventionen, som gller i Sverige

sedan 2009.

Kravet pa att bli aktivt involverade i beslutsprocesser géller bade enskilda
personer och alla de organisationer som foretrader personer med
funktionsnedséattning. I en allmdn kommentar (nr 7) framhalls att samrad med
funktionsrattsorganisationer ska borja i ett tidigt skede och att de ska kunna ge

19 (av 58)


https://funktionsrattstockholmslan.se/

inspel till slutprodukten i alla beslutande processer - innan lagstiftning,
reglering och policyer ska godkédnnas. 2°

I den allmédnna kommentaren podngteras ocksa att det har &r ett grundkrav som
bland annat omfattar universell utformning. Det innebar att organisationer som
foretrader personer med funktionsnedséittning ska vara aktivt involverade i
beslutsprocesser som handlar om innovation och utveckling for att sikerstilla
att det ska bli tillgdngliga resultat.

Men det finns stora utmaningar nar det géller att fa in perspektiven fran de
individer som riskerar att exkluderas genom hela innovationsprocessen. Hér
beskriver vi ndgra av de metoder som kan anvéndas i det har sammanhanget.

3.2 Att identifiera ”icke-anvandare”

Professorn i social innovation Malin Lindberg skriver i “Skapa universella
arbetsplatser” att innovationsprocessen inte borjar med utformningen av
16sningar, utan med att ringa in den samhéllsutmaning det handlar om. Da
kravs aktiv involvering av alla anvandargrupper som kan komma att
beroras. Malin Lindberg hanvisar till forskning som visar att det behovs
aktiv involvering i innovationsprocessens alla faser:

”Sarskilt de manniskor som vanligen dr underrepresenterade eller
missgynnade inom omradet. Ett vanligt misstag ar att dessa
ménniskor involveras alltfor sent i processen, da
problemformuleringen och detaljplaneringen redan r faststallda.” 30

Anvéndare som riskerar att exkluderas vid utvecklingsprocesser kallas
ibland for “icke-anvandare”. Dessa tillfrdgas inte om utveckling av tjdnster,
sdrskilt inte de som har svart att kommunicera. Nar designers samlar in
anvandardata brukar de traditionellt formera sig enligt den sa kallade
80/20-regeln, som ocksa kallas f6r Paretoprincipen.3!

Pa Centret for Inkluderande Design i Toronto arbetar Jutta Treviranus som
anvdnder bilden av en exploderande stjdrna for att forklara hur data som
samlas in formerar sig. Cirka 80 procent av de data som samlas in kommer

2% Allman kommentar nr. 7 om aktiv involvering, FN, 2018,
http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7yhsnbHatvuFkz
%2Bt93Y3D%2Baa2pjFYzWLBUOVvA%2BBr7QovZhbuyqzjDNOplweYI46WXrJJ6aB3Mx4y%2FspT%2BQrY5K2
mKse5zjo%2BfvBDVu%2B42R9iK1p

30 Lindberg, Malin, Social innovation — nya lésningar fér inkludering,
i Skapa universella arbetsplatser, Akademikerférbundet SSR, 2019

31 https://sv.wikipedia.org/wiki/Paretoprincipen
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att terfinnas i ett tatt kluster i mitten, pd ungefdr 20 procent av ytan. Ju
langre ut vi kommer i de taggiga kanterna av stjarnformationen, desto mer
utspridda blir prickarna som illustrerar anviandarnas variationer.

Utanfor centrum av stjarnan finns 20 procent som sprids ut pa 80 procent
av ytan. Har finns alltsa en mindre del av anvdndarna, men de har relativt
stor variation i anvandarbehov.

Risken finns att dessa anvandare hamnar utanfér om designern fokuserar
pa anvdndare med liknande behov och struntar i “de svara 20 procenten”.
Det hir kan ocksd visas med en normalférdelningskurva med en “puckel i
mitten”. For att hantera de anvandare som befinner sig i utkanterna - pa
bada sidorna av puckeln - blir det ofta speciella och segregerande 16sningar
i efterhand.3?

Det har utvecklats olika arbetssatt for att involvera “icke-anvandarna” i
designprocesser. Har beskriver vi ett par metoder.

3.3 Bo Westerlunds designworkshops

Samskapande processer for att ta fram inkluderande designlésningar &r
ingen nyhet. Seniorforskaren och industridesignern Bo Westerlund har
lange jobbat med designworkshops for att skapa prototyper for det som i
framtiden kan utvecklas till produkter som fyller manskliga behov.

Han har bjudit in ménniskor som i vanliga fall eller tidigare inte anvéant sig
av liknande produkter eller som inte ansetts intressanta att involvera i
designprocessen, det vill siga personer som kan betecknas som icke-
anvandare.

Det kan handla om &ldre, familjer eller personer med
funktionsnedsattningar. Det kan dven vara andra intressenter, kanske
nagon som paverkas av det som produceras for att till exempel en anhorig
eller kollega anvander den.

En vanlig workshop bestar av tre grupper med ungefar sju deltagare
vardera. Start- och slutdiskussion sker i helgrupp.

1. Deltagarna berdttar forst om en ndraliggande handelse eller situation som
betytt nagot for dem. Néstan alltid &r det d& problem och hinder som tas upp.
Tillsammans diskuterar man méjliga 16sningar och brainstormar idéer som

32 Avsnittet dr en bearbetning av text av Mia Ahlgren som publicerats pa Funktionsritt Sveriges
webbplats under rubriken ”Al som inte diskriminerar” https://funktionsratt.se/sidor-utanfor-menyn/ai-
som-inte-diskriminerar/
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har en grund i de verkliga upplevelserna. Alla idéer sétts upp pa post-it-
lappar och grupperna viljer sedan ett fatal att ga vidare med.

I nésta steg skapas olika scener utifran en beréittelse om en 16sning som utgar
frdn de tidigare idéerna. Deltagarna anvander egen rekvisita och de fardiga
scenarierna filmas.

Filmerna visas i helgrupp och diskuteras av alla. Deltagarna diskuterar sjdlva
16sningen, men ocksa etiska problem och maktférhallanden.

3.4 Samskapande i teknikutveckling

Det finns ett flertal utmaningar med att involvera tankta anvandare i
designprocesser. I exemplet ovan involveras icke-anvdndare i processen. En
annan utmaning dr att gora sjdlva metoderna sa universellt utformade som
mojligt.

I teknikutveckling dr det vanligt att anvianda skisser for att illustrera tankta
utformningar - post-it-lappar for idéer och 6ppna diskussioner eller
brainstorming (en metod for att skapa idéer). Detta kan bli en utmaning for
till exempel personer med synnedsittning som inte kan fa éverblicken 6ver
alla post-it-lapparna eller se skisserna, personer med spraksvarigheter som
inte lika snabbt kan delta i sd kallad brainstorming och sd vidare.

Nar det galler utveckling av avancerad teknik kan det dessutom vara en
utmaning for de flesta att bidra eftersom det kan vara svart att forestélla sig
vad som dr mojligt att realisera pa teknisk vag.

Det finns metoder for att gora idégenerering sa att den exempelvis
involverar fler sinnen. I Haptimap-projektet (Universell utformning av
platsbaserad information)33 testades en metod att inkludera fler i
framtagandet av idéer genom att anvianda tre metoder34:

1. Att anvdnda s.k. bodystorming vid idégenerering, genom att diskutera
och prova olika GPS-baserade kart-tjanster under en promenad
utomhus.

2. Lata deltagarna fyll i en dagbok (pd papper eller elektroniskt) om sina
resvanor under ndgon veckas tid.

3 http://www.haptimap.org/

34 http://www.certec.Ith.se/fileadmin/certec/haptimap/HaptiMap_d12.pdf, sidan 63
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3. Att gora en kreativ design-workshop dar fysiskt material anvandes i
stdllet for papper och penna for att visa pa mojligheter och idéer.

En annan metod har provats i STARR-projektet (stodjande teknik for att
minska risken for en andra stroke)3, ocksa i syfte att ldta malgruppen vara
med vid tidig idégenerering. Metoden kallas for “magi-workshop” och
anvander sig av att jamfora teknisk funktionalitet med magi.

Deltagarna behover inte forsta hur tekniken fungerar, utan kan anta att det
dr genom “magi”. For att gora workshopen dn mer inkluderande och
kognitivt mer tillgdnglig skapades ocksa ett antal kort med foreslagna
magiska funktioner och till varje kort fanns det fysiska objekt som
deltagarna kunde ta upp och peka pd och kombinera.3¢

3.5 Begripsammodellen

Begripsam dr ett foretag och en férening som arbetat med att involvera
anvdndare med stora behov som medskapande i olika designprocesser.
Begripsam har ett tiotal projekt i gang med fokus pa att inkludera
anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar.

Den 1 mars 2019 startade DigiKog?, ett arvsfondsprojekt som drivs av
Begripsam och &r en fortsdttning pa arbetet med standarden “General
guidelines on cognitive accessability”.38 Skatteverket, Forsdkringskassan
och Arbetsformedlingen dr med i projektet, som kommer att arbeta med
samskapande processer ddr anvandarna dr aktivt involverade.

I foretagets arbetsmetod - den sd kallade Begripsammodellen - involveras
olika anvandargrupper aktivt i designprocessen i egenskap av
“medforskare”. Det hdr &dr en form av deltagande aktionsforskning3°.

Begripsam genomfor anvandartester pa olika nivder och med olika grupper
for att ta fram prototyper och fardiga produkter och tjanster. Har behover

35 http://www.certec.Ith.se/forskning/starr/
36 https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/71967169/10759 Conjuring_new_tech_camera_ready.pdf

37 http://www.begripsam.se/arvsfonden-beviljar-foreningen-begripsam-stod-for-projektet-digikog-
kognitivt-tillgangliga-digitala-produkter-och-tjanster/

38 https://www.iso.org/standard/71711.html

39 http://www.begripsam.se/vadvigor/forskning/
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de ocksd identifiera och kartldgga behoven hos de grupper som idag
lamnas utanfor olika designldsningar.

Foretagets vd Stefan Johansson har nyligen doktorerat pa arbetet med att
involvera manniskor med funktionsnedséttning i skapandet av digital
tillganglighet. Avhandlingen heter “Design for Participation and Inclusion
will Follow” .40

En av de anvandargrupper som ofta gloms bort vid design- och
utvecklingsprocesser &dr personer med afasi. 1 till 2 procent i befolkningen
har grav sprakstorning. Det innebér en vasentligt lagre spraklig formaga dn
andra, vilket kréver sarskilt stod och anpassningar i skola och utbildning:

Personer med grav sprakstorning och afasi blir séllan delaktiga i
samhadllet. De betraktas som ”icke-anvéandare” i de flesta
sammanhang. I nya standarder finns dyslexi, men inte personer med
sprakstorning. 4!

Det kan ocksa vara en utmaning att fa tag pa och intressera anvandare som
kan inga i test- och samverkansgrupper. Det mdste finnas ett erbjudande,
men inte sédllan saknas budget for detta i produktutvecklingen. Anviandarna
maste ocksd motiveras utifran att arbeta mot ett slutresultat.

3.6 Hur ar laget inom projektets tre fokusomraden?

Projektets enkdtrapport visar att det efterfrdgas mer kunskaper om
universell utformning hos bade rattighetsbarare och skyldighetsbéarare.
Samtidigt tar ett flertal enkédtsvar upp inkluderande arbetssitt som gransar
till universell utformning, &ven om de svarande inte anvéander (och kanske
inte kénner till) sjdlva begreppet. Har dr en kort lagesbeskrivning inom vara
tre fokusomrdden, nér det géller huvudsaklig problembild och i vilken
riktning 16sningarna kan finnas:

Bostad. Boverket har inlett ett projekt som syftar till att forenkla regelverket och
ta bort hdnvisningar i standarder i allmdnna rad. Det har ligger i stort sett i linje
med byggbranschens 6nskemdl, men en stor del av funktionsréattsrorelsen ser
med oro pd utvecklingen, som riskerar leda till fler undantag fran
tillganglighetskrav i nya bostéder.

40 Johansson, Stefan, “Design for Participation and Inclusion will Follow. Disabled People and the Digital
Society”. KTH Royal Institute of Technology, 2019,
http://www.divaportal.org/smash/get/diva2:1362526/FULLTEXTO1.pdf

41 Intervju med Linda Bergfeldt, kanslichef p& Afasiférbundet
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Universell utformning kréver att personer med funktionsnedsittning och andra
anvdndare involveras och att deras behov tas i beaktande vid utformningen.
Den bild vi har fatt &r att detta sker i liten utstrackning i dag. Det finns darfor
ett stort behov av att ta fram arbetssatt for universell utformning av bostader
och bostadsomrdden som far spridning bland nyckelaktorer i byggbranschen.

Under 2019 har Ritt frdn borjan inlett ett samarbete med bostadsforetaget
Ikano bostad. Rétt fran borjan ska ta fram verktyg och goda exempel pa hur
samskapande processer kan bedrivas inom det hdar omradet.

Arbete. Mdnga personer med funktionsnedsittning har svart att komma in pa
den ordinarie arbetsmarknaden. Andra grupper av “icke-anvandare” som ofta
lyfts fram &r unga utan fullgjord skolgang och personer med utlandsk
bakgrund.

Om arbetsplatserna blir mer tillgangliga, dr det l4ttare for de som star utanfor
idag att komma in. Det dr en utgangspunkt for socialfondsprojektet UUA-
Universell utformning av arbetsplatser, som gor ett viktigt arbete for att
implementera universell utformning i arbetslivet. Det ldrandeforum som nu
byggs upp kan bli en viktig resurs for arbetslivets aktorer.

Projektet Rétt fran borjan samarbetar med Akademikerférbundet SSR, som
driver UUA-projektet, nar det gdller att ta fram metoder och kunskapsresurser
for universell utformning inom arbetslivet.

Utbildning. Manga elever med funktionsnedsittning stannar hemma fran
skolan ndr stodet och larmiljon inte fungerar.

Universell utformning har inom utbildningsomrddet utvecklats till
konceptet Universell design for larande, UDL, med den ménskliga
mangfalden som utgangspunkt. Har betonas att alla elever &r olika och
behover olika satt att stimuleras, ta in kunskap och redovisa kunskap.

UDL har borjat introduceras pa ett antal skolor i Sverige och det finns dven flera
skolor som arbetar med snarlika koncept som exempelvis NPF-sdkring.
Men skolorna behtver mer kunskap om hur arbetet kan bedrivas i praktiken.

Universell utformning behover inte bara finnas med i pedagogiken. Den &r
dven viktig vid utformning av skollokaler och skolgardar. Under de ndrmaste
aren behover det byggas ett stort antal skolor runtom i Sverige. Da &dr det viktigt
att behov hos exempelvis elever med funktionsnedséttning tas i beaktande
tidigt i planeringsprocessen.
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I de kommande avsnitten ger vi en fordjupad bild av hur langt arbetet med
universell utformning har kommit inom respektive fokusomrade for Rétt
frdn borjan - bostadssektorn, arbetslivet och utbildningsomradet.

Ritt fran borjan vill identifiera arbetsprocesser dér olika anvandargrupper
som moter hinder och sdllan kommer till tals blir involverade i
samskapande processer kring utformningen av produkter, miljoer, tjanster
och program.

4. Nulage — Bostader och byggd miljo

4.1 Ratt till bostad — for alla

Enligt FN:s deklaration om de minskliga réttigheterna har alla réatt till en
godtagbar levnadsstandard, inklusive bland annat mat, kldder och bostad.4?
I Funktionsrattskonventionen framhdlls att personer med
funktionsnedséattning inte ska vara tvungna att bo i sirskilda
boendeformer, utan ha mojlighet att vélja var och med vem man vill bo, pa
samma villkor som andra.*3

Genom dren har den svenska funktionsrittsrorelsen varit mycket
engagerad i fragan om tillganglighet till byged miljo, sarskilt den offentliga
miljon - men ocksd bostéder.

Manga manniskor i Sverige har tvingats bo hela livet pa institutioner pa
grund av otillgénglighet i bostadsbestandet. Fortfarande &r den sd kallade
“besvkstillgingligheten” ett stort problem. Aven den som inte har en
funktionsnedséattning har ritt till ett socialt umgange och vill ha mojlighet
att besoka och bjuda hem andra méanniskor. Det &r inte ovanligt att
familjemedlemmar inte kan hilsa pa varandra pad grund av bristande
tillganglighet. Aldre par splittras pa grund av otillgingliga bostader.

Det behovs bittre tillganglighet i sjdlva bostaden och bostadsmiljon -
aspekter som fysiskt utrymme, bra ljudmiljo och god ventilation lyfts fram i
vara intervjuer, men dven behovet av fungerande boende for personer med
neuropsykiatriska eller kognitiva funktionsnedséattningar. Det géller

42 https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-med-manskliga-
rattigheter/den-allmanna-forklaringen-om-de-manskliga-rattigheterna/

Artikel 19 i Konventionen om réattigheter for personer med funktionsnedsittning, se
https://toolkit.funktionsrattskonventionen.se/alla-rattigheter/
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gemensamhetsutrymmen och att bostadsomraden planeras sa att personer
med olika behov bor i samma omrade, och inte segregerat.

Boverket ansvarar for funktionshinderfrdgor inom bostad, byggd miljé och
samhillsplanering och ska ha en samlande, stodjande och padrivande
funktion i forhallande till andra berérda parter. Myndigheten tar fram
foreskrifter om tillganglighet pa allménna platser, ALM (2011)#4, och har
dven en vdgledning om tillgdnglighet.4

Funktionsrattsrorelsen ingar pa flera nivaer i samrdd som ggller tillgangliga
bostdder. I Boverkets byggrdd ingar Astma- och Allergiférbundet fran
funktionsréttsrorelsen och i Boverkets samrad med
funktionhinderorganisationer ingar forutom Funktionsritt Sverige
Funktionsratt Sverige dven Horselskadades riksforbund, HRF, Synskadades
Rikstorbund, SRF, och Riksférbundet for Delaktighet, Handlingskraft,
Rorelsefrihet, DHR. Pa kommunniva finns funktionshinderrad och
allmdnna samrdd kring 6versiktsplaner.46

Enligt Rétt frdn borjans enkdtundersokning om kunskapsldaget kring
universell utformning anvands begreppet i ndgot hogre grad av
byggsektorns aktorer dn bland aktorer inom arbetsliv och utbildning.4” I
enkdtundersokningen namns ocksa flera pagaende processer i riktning mot
samskapande och universell utformning kopplade till samhéllsbyggnad och
byggd miljo. Hér &r ett par exempel:

e [ Boras Stad ska universell utformning tillimpas inom alla omraden, det
omfattar till exempel "ny- om och tillbyggnation, inhyrning av lokaler
samt fastighetsforvaltning”.

e [ Goteborgs Stad pdgar en genomlysning av
samhadllsplaneringsprocessen utifran Universell utformning

4 https://rinfo.boverket.se/ALM/PDF/BFS2011-5-ALM2.pdf
4 https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/

46 https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/sa-planeras-sverige/nationella-mal-for-
planering/funktionshinderpolitiken---tillganglighet/samrad/

47 Se Anna Zoteeva, Universell utformning i Sverige, s 23ff, https://rattfranborjan.nu/wp-

content/uploads/2019/11/Enk%C3%A4trapport-fr%C3%A5n-projektet-R%C3%A4tt-fr%C3%A5n-
b%C3%B6rjan-slutversion-14-nov-1.pdf
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”...och med syftet att workshopa oss fram till en integrering av UU nér vi
skapar en stad som ska funka for alla”.48

o [ Visteras Stad pagar ett arbete med att ta fram ett kunskapshésjande
projekt inom samhallsbyggnadsomradet, med fokus pd universell
utformning. Resultaten ska sammanfattas i form av riktlinjer.

Déaremot namns inga exempel i enkédtsvaren dér vi ser en direkt koppling
till utformning av bostdder och bostadsomraden.

Rétt fran borjan har ocksa skickat enkiter till landets hogskoleutbildningar
inom design och arkitektur. Resultaten tyder pa att universell utformning
anvands oftare i dessa yrkesutbildningar &n i utbildningar for
personalvetare eller ldrare (nyckelaktorer inom projektets andra
fokusomrdden). En svarande framhaller att:

“Ménga studenter pa inredningsarkitektur &r intresserade av
inkludering, och att arbete for att gora platser/rum tillgangliga for
alla”#

Av svaren framgar ocksd att universell utformning inte dr ett begrepp som
anvands dagligdags pa hogskoleutbildningar inom design och arkitektur,
utan att perspektivet framst kommer in i kurser om hallbarhet eller
stadsplanering.

4.2 Vilka ar icke-anvandarna pa bostadsmarknaden?

Universell utformning av bostdder och bostadsomraden kréaver en
samskapande process dér personer med funktionsnedsattning och andra
samhiéllsgrupper dr med fran borjan.

Idag finns flera grupper som helt saknar bostad, nagot som ofta héanger
samman med att sakna arbete och férsorjning. Vilka behov av tillgdanglighet
skulle foras fram fran dessa grupper vid en samskapande process? Vad ar
de kritiska punkterna, som &r svéra att tillgodose i dagens bostdder?

I linje med standarden EN 17161 - som beskriver en process dér icke-
anvdndares behov identifieras allra forst - borjade projektet med att

48 Se Anna Zoteeva, Universell utformning i Sverige, s 31, https://rattfranborjan.nu/wp-
content/uploads/2019/11/Enk%C3%A4trapport-fr%C3%A5n-projektet-R%C3%A4tt-fr%C3%A5N-
b%C3%B6rjan-slutversion-14-nov-1.pdf

*91bid, s 44
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undersoka vilka hinder for delaktighet som finns hos personer som lever
utan bostad.

En enkat skickades till medlemsforbund och andra organisationer inom
funktionsréttsrorelsen under varen 2019.50 Av enkdtsvaren framgar det att
manga personer med funktionsnedsattning har svart att 6verhuvudtaget fa
tillgang till en fungerande bostad: “Utan arbete, med livsldng
aktivitets/sjukersattning (eller f6rsorjningsstod) smalnar
bostadsmarknaden rejdlt”, svarar en ombudsman for ett av Funktionsratt
Sveriges medlemsforbund. De som svarat pd enkéten efterlyser &ven mer
kunskap pd bostadsmarknaden om behoven som finns hos personer med
funktionsnedsattning.

Nar vi har intervjuat foretrddare for organisationer inom
funktionsréttsrorelsen pdpekas bland annat att personer med psykisk
ohélsa sdllan far komma till tals pa bostadsmarknaden. Det &r vanligt att
myndigheter och andra drar slutsatser - kanske bara utifrdn en diagnos -
utan att frdga de berdrda hur de vill ha det.5!

I vara intervjuer har det d4ven framkommit att webblosningar for
bostadsformedling och utformning av kosystem kan stdnga ute
anvandargrupper. Webbtillganglighetsdirektivet kan hir erbjuda
végledning sa att dessa tjanster verkligen fungerar for alla - till exempel for
personer med synnedséttning.

I var enkit till funktionsrattsrorelsen dr det médnga som lyfter fram vikten
av tillgangliga 16sningar i sjdlva bostaden. Det kallas bland annat "rétten att
f4 ma bra i sin egen bostad”.

Rok fran grannarnas balkonger och parfym i tviattmedel som anvénds i
tvéttstugan dr ett par av de svarigheter som moter personer med astma och
allergi. For horselskadade dr ljudmiljon ofta problematisk i bostaden.
Oppna planlésningar kan vara ett problem, “nir ljud fran kéks- och
vardagsrumdelarna sprids och inte kan avgrédnsas”. For personer med
synnedsédttning kan dagens porttelefoner vara svdra att anvanda, men det
ar dven viktigt att det finns visuell / taktil indikation f6r larm och annan
ljudinformation.

Ett av problemen pa bostadsmarknaden ér bristen pa “bostad med sarskild
service”, som dr en av rattigheterna/insatserna i lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Bade Socialtjdanstlagen och LSS ger rtt

50 Enkat fran Ratt fran bérjan 2019, resultatet ej tidigare publicerat
51 Muntlig intervju med féretradare fér NSPH i Géteborg

29 (av 58)



till sarskild bostad och bostad med sarskild service, men enligt Boverkets
senaste bostadsmarknadsenkét har 162 kommuner brist pa sddana, ndgot
som nu granskas av IVO.

LSS ska ge méanniskor sjdlvbestimmande i sina liv.
Funktionsrattskonventionen dr &nnu tydligare pa den punkten. Den 19:e
artikeln i konventionen slar fast ritten att vilja var och med vem man vill
bo. I praktiken nekar Sverige sina medborgare med funktionsnedséttning
den rétten.

For att kunna vélja var man vill bo krédvs ett 6verskott pa bostdder som é&r
tillgangliga for alla. Bland annat pa grund av bristen pd LSS-bostédder ar det
i princip omojligt att tacka nej nédr du blir erbjuden en sddan bostad.

Hur kan universell utformning av bostdder 6ka utbudet av bostdder som &r
tillgangliga for alla? Ett intressant initiativ i mindre skala har tagits av
bostadsforetaget Emrahus, som tillsammans med Landskronahem utvecklat
ett koncept for “vanliga” hyresldgenheter med utokad tillganglighet.-52 Har
handlar det om att bygga miljovanliga och tillgangliga bostdder som passar
alla. Emrahus bygger @ven LSS-boenden och anvander de erfarenheterna
for att bygga bostdder for alla med utokad tillganglighet.

4.3 Universell utformning av bostader

Ikano bostad ér sdrskild samarbetspartner i Rétt fran borjans delprojekt om
bostédder och bostadsomréaden.

Foretaget var fran borjan en del av Ikea och foretaget vill hitta 16sningar
som gor vardagen enklare “f6r de mdnga manniskorna”. Ikano bostad
erbjuder “kvadratsmarta, funktionella, hdllbara och prisvdrda bostdder for
ménniskor i livets alla faser”. De lyfter fram arbetet med hallbarhet,
mangfald och inkludering i sin kommunikation.

Hur kan en samskapande process for framtidens bostdader se ut, mellan ett
bostadsforetag som Ikano och funktionsréttsrorelsen?

Det var temat for den workshop som arrangerades tillsammans med Ikano
bostad i Funktionsritt Sveriges lokaler den 22 november 2019.

Utgangspunkten for workshopen var tre fragor:

52 https://www.emrahus.se/wp-content/uploads/2017/03/pressrel-avsiktforkl-lahem-emra-3-mars.pdf

30 (av 58)



1. Hur kan vi identifiera och inkludera de som tidigare inte kommit tals
och &r svara att na?

2. Vad dr samskapande?

3. Hur skulle ett samarbete mellan funktionsrattsrorelsen och
bostadsforetag kunna se ut?

Vid workshopen - och det frukostseminarium som arrangerades tidigare
under dagen - medverkade representanter fran forskarvarlden,
byggforetag, myndigheter och funktionsrittsrorelsen.

4.4 Politiska forutsattningar och debatten kring byggregler

Idag ser vi en vdxande segregation pa bostadsmarknaden ddr manga
personer med funktionsnedsattning har svart att hitta fungerande bostdder.
Det pagdr ocksa en het diskussion om behovet av ett 6kat bostadsbyggande.
Vissa menar att det behovs storre flexibilitet bade nédr det géller
boendeformer och byggregler. Ett forslag som framforts &r att personer som
inte har sd god ekonomi skulle kunna bo i kollektiv med saval social
gemenskap som kanske gym och en verkstad som man inte behtver betala
extra for.

Foretrddare fran bygg- och bostadsbranschens lyfter fram behovet av att
dndra byggreglerna sa att det blir mojligt att bygga “kvadratsmart” och
dérigenom skapa fler bostéder.

Fram till 1980-talet fanns ganska exakta regler fér hur byggnader och
bostédder skulle utformas. Sedan dess har sa kallade funktionskrav inforts
och det har blivit mer upp till byggherrarna att tolka byggreglerna. Svensk
byggtjanst har sedan 1990-talet givit ut tillgénglighetsguiden “Bygg ikapp”.

I europeisk lagstiftning forekommer ofta funktionella krav, medan USA
anvdnder mer absoluta matt. David Capozzi pa amerikanska US Access
Board menar att funktionella krav i kombination med sjdlvgranskning leder
till valdigt olika tolkningar av l6sningarna - och ddrmed ofta till
otillganglighet. For tillgdangliga l16sningar maste lagstiftning tillimpas,
enligt Capozzi.5?

Flera utredningar visar att lagar och byggregler inte f6ljs i Sverige.

Undantag tillats for fler bostader pa mindre yta. Det byggs till exempel
tillfalliga byggnader dér inte ens grundlaggande tillganglighetskrav dr

53 Personlig kommunikation
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uppfyllda. Det &r kommunerna som har tillsynsansvaret, men fragan &r ofta
nedprioriterad och inte sédllan saknas kompetens i att granska tillganglighet
- sarskilt i mindre kommuner.

Kommittén f6r modernare byggregler tillsattes 2017 for att utreda
regelverkets andamalsenlighet, effektivitet och omfattning. Slutbetdnkande
lamnades i december 2019 med kommitténs forslag pd forenklingar av
regelverk och kontrollprocess.54

Funktionsratt Sverige skickade en skrivelse till kommittén under pagdende
utredning ddr man papekar att anvandarna behover involveras i arbetet
med att utveckla modernare byggregler:

“Det viktiga dr att forbattrade byggregler tas fram med aktiv
involvering av representanter for funktionsrattsorganisationer och
dldre for att sdkerstélla att regelverket leder till bostdder som blir
langsiktigt hdllbara och kan anvidndas av alla.” 55

4.5 Nya sarlosningar pa bostadsmarknaden?

Inom bostadspolitiken har olika modeller f6r Social housing presenterats.
Konceptet innebdr att offentligt subventionerade bostader sarskilt riktas
mot resurssvaga grupper i samhdllet. Men 16sningar som bygger pa “social
housing” uppfattas av manga som en sdrlosning och ddrmed ett avsteg fran
den generella bostadspolitiken.

I rapporten “Laget i lanet - Bostadsmarknaden i Stockholms lan 2018”
skriver Lansstyrelsen i Stockholm att “Social housing”-modellen inte
behover betyda stigmatiserande sarlosningar med sérskilda
bostadsomraden ute i fororterna.>

Rapportforfattarna redogor for Social housing-modellen som anvands i
Osterrike och Nederlinderna, dir man erbjuder subventionerade bostdder
till rimliga priser f6r en bred grupp av befolkningen. Lansstyrelsen i
Stockholm framhaller att den sociala sektorn aldrig betraktats som en

54 Modernare byggregler — férutsigbart, flexibelt och férenklat, SOU 2019:68,
http://modernarebyggregler.se/wp-content/uploads/2019/12/sou-2019_68_slutlig.pdf

55 Funktionsratt Sverige, Synpunkter pd byggregler och standarder, 2017, http://funktionsratt.se/wp-
content/uploads/2017/02/SynpunkterModernareByggreglerJUNI2017.pdf

56 Lansstyrelsen i Stockholm, red. Henrik Weston och Nanny Andersson Sahlin, 2019,

https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2019/laget-i-lanet---
bostadsmarknaden-i-stockholms-lan-2019.html
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14gstatuslosning for fattiga i Osterrike och Nederldnderna. Tvéartom utgor
den en integrerad och accepterad del av bostadsmarknaden.>”

Boverkets generaldirektor Anders Sjelvgren menar att det behdvs en svensk
modell f6r Social housing. Han menar att det behovs sdrskilda 16sningar for
de resurssvagaste grupperna i samhéllet, men att modellen behover
anpassas efter svenska forhallanden.

Projektet har &nnu inte sett ndgon svensk modell f6r “social housing” och
det dr svart att se att en sdidan modell kan ses som universell utformning.
Risken med att bygga for sdrskilda malgrupper &r att det blir utpekande
och ddarmed leder till 6kad segregering.

Vid Boverkets konferens Bygg hdllbara samhéllen med plats for alla den 21
november 2019 framholls konceptet Byggemenskaper som en del av
framtidens socialt hallbara bostadslosningar. Erfarenheter av
byggemenskaper &r begransade i Sverige, men det &r svart att komma ifrédn
att det dr en slags sdarlosning, &ven om byggemenskaperna siakert kan bidra
till ett mer varierat utbud av bostédder. I en byggemenskap dr det “de som
ska bo i huset som sjdlva dger och driver projektet, utifran en idé om hur
och var de 6nskar bo”.58 Utformningen é&r alltsd framst anpassad efter
behov och 6nskemal hos de personer som driver projekten. Det tas ddremot
inte, sd vitt vi har kunnat bedéma, ndgon direkt hansyn till behov som kan
finnas hos framtida kopare eller hyresgaster.

5. Nulage — Arbetsliv och arbetsmarknad

5.1 Ratten till arbete

Alla méanniskor har rétt till arbete och att vara bidragande till samhallet
utifrdn sin egen arbetsférmédga. Det gdr bland annat att utldsa av artikel 27 i
funktionsrattskonventionen. Men dagens arbetsmarknad dr inte utformad
pa ett sdtt som mojliggor for alla att bli delaktiga. Personer med
funktionsnedsattningar riskerar att hamna i fattigdom om de inte har
mojlighet att arbeta. Idag dr det manga som forsorjs av anhoriga.

Funktionsratt Sverige lyfter fram vikten av en arbetsmarknad dér allas
arbetsformaga kan tas tillvara och kraver bade insatser for att starka den en-
skilde och for att stdrka arbetslivets formaga att tillvarata alla madnniskors
resurser. Den som inte kan arbeta ska dndd garanteras ett gott liv. I en

7 Ibid, s 47
58 Byggemenskaper som en del i bostadsférsorjningen, Boverket, 2018
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gemensam programforklaring for arbetet med universell utformning inom
arbetslivet betonar Funktionsritt Sverige, Vasakronan och
Akademikerforbundet SSR att:

”...[v]i maste bli betydligt battre pa att tillvarata manniskors
olikheter och arbetslivet behover ocksa utformas dérefter.
Verksamheter behtver organiseras utifrdn en inkluderande
utgangspunkt, arbetsplatser behdver planeras och utformas for en
fysisk och psykosocial arbetsmiljo som passar alla”.5

Visionen &r ”ett hallbart arbetsliv med universellt utformade arbetsplatser
dér olikheter vérdesatts”.60 Samarbetet mellan organisationerna har
resulterat i ett socialfondsprojekt som vi kommer att dterkomma till i
rapporten.

Det finns en hel del lagstiftning pa arbetslivsomrddet. Arbetsmiljolagen
stdller ldngtgdende krav och Arbetsmiljoverket gor inspektioner.
Diskrimineringslagen har férutom férbud mot diskriminering pd grund av
funktionsnedsattning (sedan 1999 i Sverige) krav pa alla arbetsgivare att de
ska arbeta forebyggande for att diskriminering inte ska uppsta - sd kallade
“aktiva atgarder”.

EU:s webbtillgdnglighetsdirektiv hdller pa att implementeras och kommer
att stélla storre krav pa arbetsplatserna.t! Aven foretags intranit och
extrandt ska goras tillgdngliga i samband med en storre 6versyn.
Webbdirektivets krav méter manga gruppers behov, men personer med till
exempel kognitiva funktionsnedsattningar behover 16sningar som gar
utover direktivets krav pa tillganglighet.

Resultatet fran Ratt fran borjans enkédtrapport tyder pd att kunskaperna om
Universell utformning generellt &r ndgot ldgre hos aktorer inom arbetslivet
dn hos aktorer inom bostadssektorn och utbildningsomrddet.

Men vilka kunskaper om universell utformning far morgondagens
nyckelaktorer i sina yrkesutbildningar? For att besvara den frdgan har
projektet Rtt frdn borjan skickat ut enkéter till hogskoleutbildningar for

SShttps://akademssr.se/sites/default/files/files/programforklaring_universellt_utformade_arbetsplatser.
pdf

€0 Ibid.

61 https://webbriktlinjer.se/lagkrav/webbdirektivet/
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HR- och personalvetare. De svar vi fatt in tyder pd att universell
utformning inte férekommer i utbildningarna® - detta trots en stor satsning
2001-2004 pa att infora “Design for alla” i svenska arkitekt- och
designutbildningar.® De som svarat pa enkéaten efterfragar mer kunskap
om vad universell utformning innebéar, kunskaper om metoder och
processer for samskapande och olika anvandargruppers behov.

5.2 Vilka ar icke-anvandarna i arbetslivet?

Manga personer med funktionsnedséttning har svart att 6verhuvudtaget
komma in pd den ordinarie arbetsmarknaden. Andra grupper av “icke-
anvandare” som ofta lyfts fram dr unga utan fullgjord skolgang och
personer med utldndsk bakgrund.®4

Ritt frdn borjan har i den hér rapporten beskrivit bostadsmarknaden som
segregerad. Pa liknande satt finns det ett ”strukturellt utanférskap” pa den
svenska arbetsmarknaden.® De férdandringar av arbetsmarknaden som blev
foljden av den ekonomiska krisen i borjan av 1990-talet innebar att farre
personer med funktionsnedséttningar fick plats pa arbetsmarknaden.
Situationen har inte forbattrats sedan dess, trots perioder av
hogkonjunktur.%6

I vara enkdtundersokningar som skickats till foretradare for
funktionsréttsrorelsen betonas att det behovs mer kunskap hos arbetsgivare
om den variation och de olika behov som finns i den manskliga
mangfalden. Som det dr idag, skriver en av de svarande, “behtver
individen sjdlv ta reda pa vilka mojligheter som finns att f4 anpassad
arbetsplats, med god ljudmiljé och hjdlpmedel utifran arbetssituation”.

Arbetsloshet lyfts fram som ett stort problem bland exempelvis personer
med autism och psykisk funktionsnedséattning. Manga kommer inte alls ut
pa den ordinarie arbetsmarknaden. I flera svar betonas att det behovs storre

62 Se Anna Zoteeva, Universell utformning i Sverige, https://rattfranborjan.nu/wp-
content/uploads/2019/11/Enk%C3%A4trapport-fr%C3%A5n-projektet-R%C3%A4tt-fr%C3%A5N-
b%C3%B6rjan-slutversion-14-nov-1.pdf

63 Boken Design for alla Utbildning (2006) av Jan Paulsson pa European Institute for Design and
Disability
5%https://akademssr.se/sites/default/files/files/programforklaring_universellt_utformade_arbetsplatser.
pdf

65 Se Remissvar, Funkautredningens betinkande, Sinkta trésklar - hogt i tak, Funktionsratt Sverige,
2017, s 7, http://funktionsratt.se/wp-content/uploads/2017/05/Remissvar-Funkautredningens-
bet%C3%A4nkande-S%C3%A4nkta-tr%C3%B6sklar-H%C3%B6gt-i-tak.pdf
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kunskap hos arbetsgivare om att personer med funktionsnedsattning kan
gora ett bra jobb.

Hur ser 16sningarna ut? Forutom behovet av kompetensutveckling hos
arbetslivets aktorer lyfter ndgra svarande fram behovet av forandringar i
utformningen av bidrags- och stodsystem. Nuvarande system ér sa
begransat att manga som skulle kunna arbeta pa den ordinarie
arbetsmarknaden blir hdnvisade till daglig verksamhet.

Idag &r det arbetsmarknadspolitiska stodet framst inriktat pa att hoja den
enskildes arbetsformaga. Funktionsrétt Sverige skrev ett remissvar till
FunkA-utredningens betdnkande 2012¢7, dadr organisationen betonar vikten
av en utveckling av stodformer som syftar till att forbattra arbetsplatsernas
kompetens och mojlighet att ta emot personer som riskerar att utestangas
fran arbetslivet.®8

Det finns en insats om stod vid introduktion pa arbetsplatsen som heter
SIUS, Sarskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstod.®® Men
det dr en stodform som &r 6vergdende och som séllan ger den enskilde ett
varaktigt faste i arbetslivet.

Arbetslivsforskaren Anders Forslund vid Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering, IFAU, har i rapporten “Subventionerade
anstédllningar - avvagningar och empirisk evidens” studerat hur
anstdllningsstod som anvénts i Sverige sedan 1980-talet fungerar for bland
annat unga utan utbildning, utrikes fodda och personer med
funktionsnedsattning med (sa kallad) “nedsatt arbetsférmdga”. Han skriver
bland annat att mdnga subventioner anvands i ganska liten omfattning. En
orsak kan vara arbetsgivarnas osdkerhet om stodberédttigades produktivitet.
Anders Forslund refererar till undersokningar som tyder pa att arbetsgivare
som har utnyttjat olika subventionerade anstédllningar, har en mer positiv
attityd till dessa &n arbetsgivare som inte har anvént sig av stoden. De &r

67 Sankta trésklar — hogt i tak, Betdnkande av FunkA-utredningen, SOU, 2012,
https://www.regeringen.se/49baed/contentassets/75f6bb7710aa4010813b99eff0167a80/sankta-
trosklar-hogt-i-tak.-arbete-utveckling-trygghet-kapitel-1-4-sou-201231

68 Remissvar, Funkautredningens betinkande, Sankta trosklar - hégt i tak, Funktionsratt Sverige, 2017,
http://funktionsratt.se/wp-content/uploads/2017/05/Remissvar-Funkautredningens-
bet%C3%A4nkande-S%C3%A4nkta-tr%C3%B6sklar-H%C3%B6gt-i-tak.pdf

59 Se Arbetsformedlingens faktablad, Arbetssokande, 2017
https://www.arbetsformedlingen.se/download/18.46ccfec5127ddccec778000574/sius_as.pdf
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exempelvis mer positiva till mojligheterna att hitta lamplig personal bland
de som &r behoriga till subventioner.”0

Att arbetsgivares attityder har betydelse bekréftas i en undersokning fran
Synskadades Riksforbund (2016) om attityder till synskadade arbetstagare
hos 1000 arbetsgivare.”? 60 procent av dessa trodde inte att en person med
grav synnedsédttning kan utfora ett jobb lika bra som andra. Nastan
varannan arbetsgivare tror dessutom att det &r for dyrt att anstélla ndgon
med en grav synnedsittning. Tva av tre arbetsgivare dr tveksamma till om
de har tjanster som en synskadad kan utfora.

Det finns alltsd mycket kvar att gora ndr det géller stodformer och attityder
till att anstdlla personer med funktionsnedsittning. Samtidigt finns det
intressanta processer pa gang mot mer inkluderande arbetsprocesser i
arbetslivet. Nagra av dessa initiativ presenteras i nédstas avsnitt.

5.3 Universell utformning av arbetsplatser (UUA)

”Om arbetsplatserna blir mer tillgdngliga, dr det l4ttare for de som
stdr utanfor idag att komma in. Det viktigaste &r att man planerar
tillsammans.”

Citatet kommer fran en av vdra intervjuer med foretradare for
socialfondsprojektet UUA- Universell utformning av arbetsplatser. Genom
projektet hdller nu ett larandeforum for universell utformning pa att skapas
pa den svenska arbetsmarknaden. Rétt frdn borjan samarbetar med
projektet, som drivs av Akademikerférbundet SSR i samarbete med
Funktionsratt Sverige, Vasakronan och ett flertal andra organisationer.

UUA utgdr fran Funktionsrattskonventionens syn pa universell utformning,
men kopplar ocksd ihop universell utformning med afférs- och
organisationsnyttan - att fd in tinkandet kring universell utformning i
karnverksamheten kring varan eller tjansten som produceras. Projektet vill
hitta “den gyllene skdrningspunkten” mellan organisationsnyttan och
rattighetsperspektivet. UUA innebér ett:

70 Anders Forslund, 2018, s 18,
https://www.ifau.se/sv/Forskning/Publikationer/Rapporter/2018/subventionerade-anstallningar--
avvagningar-och-empirisk-evidens/

71 Attityder till synskadade arbetstagare, Synskadades riksférbund, 2016,

https://www.srf.nu/globalassets/sammanfattande-rapport_attityder-till-synskadade-arbetstagare-_-juli-
2016-2.docx
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”...perspektivskifte fran individuellt anpassade sédrlosningar for att
kompensera for bristande funktionsféormaga, till ett helhetsperspektiv
dér arbetsplatsens lokaler, utrustning, relationer, rekrytering,
organisation, ledning och digitalisering utformas for att tillvarata alla
manniskors formagor och kompetenser. Pa sa sitt ses
rattighetsperspektivet, affarsnyttan och verksamhetsnyttan som
omsesidigt forstarkande, i stéllet for som konkurrerande alternativ."”2

Det forsta UUA-projektet pagar till 2020 och genomfor utbildningar med
inriktning mot universell utformning i arbetslivet, dir manga av landets
kommuner men &dven foretag har deltagit. Hosten 2019 genomfors
fordjupningskurser i Stockholm, Malmo, Goteborg och Visby bestdaende av
tvd utbildningsdagar och en hemuppgift.

I fortsattningsprojektet UUA Larandeforum ska modeller for att arbeta med
universell utformning i arbetslivet tas fram. Malgruppen &r stora foretag
och i ndsta steg medelstora och mindre. Ndgra kommuner som tilldgnat sig
utbildningen dr Goteborg, Bords och Varberg. Vasakronan och Ranstad dr
partners i projektet och de bygger nya huvudkontor utifrdn universell
utformning.

UUA har identifierat fyra fokusomrdden for arbetet med universell
utformning inom arbetslivet:

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon behover vara flexibel och kunna stddja alla typer
av arbetsuppgifter sd att personer med funktionsnedséttning ska kunna
vara delaktiga i arbetslivet pd lika villkor som andra.

Social arbetsmiljo
En arbetsmiljo som fungerar for alla minskar behovet av utpekande
sdrlosningar riktade till anstédllda i behov av sdrskilt stod.

Arbetsorganisationens utformning och ledarskap

Organisationen ska ge struktur, trygghet och stabilitet 4t alla medarbetare.
Arbetsledare ska anpassa krav och uppgifter sa att de passar for varje
individ.

72 Malin Lindberg, Social innovation — nya l6sningar fér inkludering, i Skapa universella arbetsplatser,
Akademikerforbundet SSR, 2019,
https://akademssr.se/sites/default/files/kunskaps%C3%B6versikt%200m%20UUA%20-%20webb%20-
%20191105.pdf
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Kompetensforsorjning och rekrytering
For att skapa en mer inkluderande arbetsmarknad behover
rekryteringsbasen breddas och metoder i rekryteringsarbetet ses 6ver.

Manga arbetsgivare saknar kunskap om de resurser som personer med
funktionsnedséattning kan tillféra arbetsmarknaden.

Genom dessa fyra omraden skdr den pagaende digitaliseringen, som bade
skapar problem och erbjuder mojligheter for inkludering. Det &r inte bara
den externa webben som ska vara tillganglig. For att mdnniskor med olika
funktionsnedséattningar ska kunna ta ett jobb krédvs att intranét och interna
arbetssystem byggts for att vara tillgangliga, for exempelvis skdrmlasare.

IT-systemen som anvands pa arbetsplatsen maste vara tillgangliga for alla
anvdndare och ska t ex ha visuell eller taktil information som komplement
dér ljud dr informationskélla. Krav pad den digitala tillgingligheten géller
forstds dven for de tjanster som anvands for att soka arbete. Det giller saval
arbetsformedlingars tjanster men ocksa foretagens egna
ansokningsformuldr som tyvirr ofta &r otillgangliga.

Projektet har sett att arbetsmiljon innebar en sarskild utmaning for personer
med “osynliga” funktionsnedsédttningar - som till exempel allergiska
besvir, horselnedsittning eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

5.4 Kan kommunerna skapa fler vagar in i arbetslivet?

Kommunerna har ett viktigt ansvar for ett hallbart arbetsliv, darfor har vi
tittat lite ndrmare pad hur arbetet med universell utformning ser ut i
kommunerna. Mdnga kommuner har deltagit i UUA:s utbildningar under
2019 och nér Ritt fradn borjan gick ut med en enkdt om nulédget for
universell utformning i hostas fick vi svar fran néstan alla kommuner i
landet.

En av UUA-projektets inriktningar for en mer inkluderande arbetsmarknad
handlar bland annat om att se 6ver hur rekryteringsbasen kan breddas och
metoder i rekryteringsarbetet kan utvecklas.

I exempelvis Stockholms Stad erbjuder arbetsmarknadsforvaltningen flera
olika arbetsmarknadsatgarder med maélet att personer med
funktionsnedséattning ska fa jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden. Bland
annat arbetar Stockholms stad med arbetslivsinriktad rehabilitering utifran
IPS-modellen.”> Manga kommuner arbetar med IPS, Supported

3 https://www.dagenssamhalle.se/debatt/individanpassat-stod-ger-battre-chans-till-arbete-24269
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Employment och andra individorienterade program for att fa ut personer
med funktionsnedséttning i det ordinarie arbetslivet. Slutméalet om en
“reguljar” anstéllning nas inte alltid och diskussionerna om hur det ska ga
till fortgdr.

Ett pagaende socialfondsprojekt som drivs av SKL - “Fler végar in -
breddad rekrytering” - utgér frdn arbetsdelning som ett sétt att fa in fler
personer med funktionsnedsattning i den reguljdra arbetsmarknaden.”#

Atta kommuner ingdr i projektet - Hudiksvall, Gévle, Stockholm, Orebro,
Karlskoga, Skovde, Boras och Falkenberg. Projektet handlar om att anstilla
personer med framst kognitiva funktionsnedséttningar till valfardsyrken.
For att klara det framtida rekryteringsbehovet maste trosklarna for
rekrytering sdnkas och “nya tjanster” skapas.

Nar projektet intervjuade foretradare f6r SKL lyfts Skovde kommun fram
som ett exempel ddr arbetet kommit en bra bit pd vdg. 2021 ska kommunen
sjdlv finansiera nya tjanster i ordinarie budget. Forskarna Daniel Castillo
och Michael Ljung skriver i rapporten ” Arbetsdelning i praktiken” att
erfarenheten dr att arbetsdelning i Skovde kommun har framjat kvaliteten i
verksamheten, men att finansieringen av tjansterna kan vara en framtida
utmaning.”>

Projektet “Fler vagar in” ska ocksa undersoka hur manga personer med
kognitiva funktionsnedsédttningar som far jobb i de deltagande
kommunerna. Projektets referensgrupp bestar av personer med egen
erfarenhet av kognitiv funktionsnedsittning. Gruppen har arbetat med
olika teman. Det forsta temat handlade om 6ppenhet om det egna
funktionssattet - mojliggor eller forsvarar det en plats pa arbetsmarknaden?
Det kan vara latt att utveckla strategier for att gora sin
funktionsnedsattning osynlig, att vara tyst om den for att “ga under
radarn”.

I Rétt fran borjans enkdtrapport namns UUA-projektet och “Fler véagar in”
som exempel pa det arbete som bedrivs i riktning mot universell

74 https://www.mfd.se/kunskapsomraden/jobb-for-alla/inspiration/projektet-flera-vagar-in/

7> Daniel Castillo & Mikael Ljung, Sédertérns hégskola, 2017
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utformning.”® En svarande fran Goteborgs Stad lyfter fram Insiktsarenan.
Projektet drevs av Goteborgs Stad hosten 2018

”...for att se vad som hdnde med stadens arbetssétt (blir det mer
inkluderande?) nar vi massproducerar insiktsdvningar och ger
verktyg for att arbeta smartare, mer inkluderande oavsett vad de
arbetar med.”7””

En utvdrdering av projektet pdgar ndr den har rapporten skrivs.

6. Nulage — Utbildning

6.1 Ratten till en inkluderande utbildning

Alla har rétt till utbildning. Utbildningssystemet ska utformas pa ett sitt
som utgar fran att elever ldr sig pa olika sédtt. Det framgar av
Funktionsrattskonventionen, dar det ocksa understryks att eleverna ska fa
det stod de behover for att kunna utveckla sina akademiska, mentala och
sociala fardigheter sd ldngt det ar moijligt.

Det betonas i FN:s Allmdn kommentar nr 4 - angdende artikel 24 i
Funktionsrattskonventionen - att alla skolor och utbildningsmiljoer ska
vara tillgangliga for alla oavsett funktionsférmaga.” En inkluderande
utbildning &r det huvudsakliga séttet att gora samhéllen inkluderande.

Skolans byggnader, liroplaner och undervisningsmaterial ska vara
tillgangliga. Undervisningen, skoltransport, toaletter, skolmatsal och
fritidsutrymmen ska utformas som en inkluderande och jamlik milj6 och
vara flexibla s att eleverna kan ldra sig pa det sitt som passar dem.

S4 ser det inte ut idag. Manga elever med funktionsnedsattning stannar
hemma fran skolan nér stodet och larmiljon inte fungerar. Funktionsratt

76 Se Anna Zoteeva, Universell utformning i Sverige, https://rattfranborjan.nu/wp-
content/uploads/2019/11/Enk%C3%A4trapport-fr%C3%A5n-projektet-R%C3%A4tt-fr%C3%A5N-
b%C3%B6rjan-slutversion-14-nov-1.pdf

77 bid, s 31,
78 Allman kommentar nr 4 om rétten till inkluderande utbildning, svensk éversittning Myndigheten
for delaktighet, 2017,

https://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/2017/2017-28-allman-
kommentar-4-utbildning.pdf
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Sverige arbetar for att rédtten till utbildning ska sékerstéllas i praktiken for
elever med funktionsnedséttning.”

Nar Ratt fradn borjan har fradgat Funktionsritt Sveriges medlemsférbund
vilka frdgor som dr viktigast for en tillganglig skola, svarar flera av
forbunden att det behovs mer tillgangliga larmiljoer. Det innefattar
exempelvis en bra ljudmiljo och god ventilation i foreldsningssalar.

Nar Ratt frdn borjan kontaktar Skolverket for att hora hur man arbetar med
universell utformning i skolan hédnvisas vi till Specialpedagogiska
skolmyndigheten, SPSM. Har finns ett paborjat arbete, men universell
utformning &r fortfarande ett ganska nytt begrepp.

SPSM arbetar for att barn, unga och vuxna oavsett funktionsféormaga ska fa
forutsiattningar att na mélen for sin utbildning. Myndigheten anvander
begreppet Tillgdngliga larmiljoer. Basen &r ett arbete med ledning och
stimulans for att dstadkomma tillgdngliga ldarmiljoer, sedan foljer
anpassning for elever som inte klarar kunskapskraven och déarefter sarskilt
stod.

Foretradare for SPSM sédger att de ibland byter ut arbetet med ledning och
stimulans for tillgangliga larmiljoer mot begreppet “universell utformning”,
sd begreppet anvands ibland i deras modell, for att beteckna det padgdende
arbetet ute pd skolorna med att dstadkomma tillgéngliga larmiljcer.

Hur ser laget ut for universell utformning i dagens skola och utbildning?
Var enkétrapport visar att begreppet universell utformning inte dr sarskilt
vanligt forekommande inom utbildningsomrddet idag. Endast omkring var
tionde deltagare i undersokningen svarar att deras organisation arbetar
med begreppet.80

Nagra kommuner, exempelvis Falkenberg, har erfarenhet av att arbeta med
ett koncept som heter Universell design for larande, UDL, men det &r
tydligt av enkédtsvaren att begreppet UDL inte &r helt etablerat i kommuner
eller andra organisationer.

En kommun svarar att de arbetar med NPF-sidkring. Har handlar det om att
gora skolmiljon inkluderande f6r personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, NPF. Men det finns en grundtanke hédr som ar

7 https://funktionsratt.se/funktionsratt-ratten-att-fungera-i-samhallet-pa-lika-villkor/barn-familj-
och-skola/

80 Se Anna Zoteeva, Universell utformning i Sverige, s 24, https://rattfranborjan.nu/wp-
content/uploads/2019/11/Enk%C3%A4trapport-fr%C3%A5n-projektet-R%C3%A4tt-fr%C3%A5n-
b%C3%B6rjan-slutversion-14-nov-1.pdf
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gemensam med UDL - malet att utforma en skolmiljo som fungerar for alla

elever.

Nar vi fradgar landets lararutbildningar uppger ndgra svaranden att den
aktiva involvering som &r en forutséttning for universell utformning finns
med som perspektiv i ndgra delkurser, men de flesta efterlyser mer
kunskap om vad universell utformning innebér.8!

6.2 Vilka ar icke-anvandarna inom utbildningsomradet?

Det finns manga grupper som riskerar att exkluderas fran skola och
utbildning fran tidig alder. Problemet med “hemmasittare” i grundskolan
ar aktuellt i samhéllsdebatten och manga personer med
funktionsnedsattning tvingas avbryta hogskoleutbildningar pa grund av
brister i tillgangligheten.

I var kartlaggning har vi bland annat tréffar Afasiforbundet, som menar att
de nya kunskapskraven i LGR 2011 &r exkluderande och stéller grupper av
elever utanfor utbildningen:

“Det pagdr en jatteutslagning av barn med autism och sprakstérning
- ibland redan i forskolan. Och det &r forst efter att ha misslyckats
som man fdr stod. Det dr darfor det ar sa viktigt med universell
utformning”

Synskadades riksforbund har gjort en undersokning kring frdgan om
utbildningsplattformar i hogskolan. Studien visar att manga studenter
hoppar av sina studier eller -kanske inte ens borjar studera - pa grund av
otillgangliga IT-system.82

Nar Ratt fran borjan traffar Autism- och Aspergerforbundet kommer
samtalet in pa vikten av att uppleva inkludering pd sina egna villkor. For
elever med autism &r det viktigt att “bygga litet”, men utan att bli instangd i
ett rum. Alla klasser ska ha en egen ingdng och det ar viktigt att kunna sitta
enskilt. Akustik och reglerat ljus &r ocksa mycket viktigt.

Autism- och Aspergerférbundet jobbar systematiskt med skolfrdgorna,
bland annat med hjilp av dterkommande enkiter, for att 6ka kunskapen
hos allménheten och fa upp fradgorna pa beslutsfattarnas bord. P4 sin

8 bid, s 46ff

82 Tillganglighet till larplattformar, Synskadades Riksférbund, 2016,
https://www.srf.nu/globalassets/allmanna-dokument/rapporter/tillganglighet-till-larplattformar.pdf
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hemsida har forbundet simuleringsévningar dér elever och ldrare kan
kdnna hur det 4r att ha autism.

Av Ritt fran borjans enkdtundersokning till funktionsréattsrorelsens
organisationer framgar att funktionsrattsorganisationer efterlyser en
skolundervisning som tar hdnsyn till variationen i den ménskliga
mangfalden. Det kan exempelvis handla om att erbjuda bildstod och andra
likvardiga alternativ for att alla elever ska kunna ta till sig kunskap.

Behovet av en 6kad flexibilitet géller d&ven vid examination och prov. For
elever med pollenallergi kan det ddremot vara viktigt att kunna gora
proven ndr det inte &r pollensdsong. Elever med dyslexi behover kunna
anvdnda talsyntes pd de nationella proven i arskurs 3 och 6. Denna fraga
har drivits till domstol av en grupp engagerade jurister - bland annat fran
funktionsréttsrorelsen.

Universell utformning handlar pé utbildningens omrade om att
pedagogiken utformas utifran insikten om att alla elever dr olika, men dven
den fysiska miljon &dr viktig. Médnga lyfter exempelvis fram det stora
behovet av en planering for god ljudmiljo och “intrycksanerade” lokaler:
“Vid dalig ljudmiljo gar hjarnans energi at till att lyssna, och mindre blir
kvar till att minnas/léra sig”.83

Om miljon ska bli tillgénglig for alla behover inkluderingstanken finnas
med redan ndr nya skolor planeras.

I det kommande avsnittet kommer vi att g& in ndrmare pa ett pedagogiskt
ramverk for universell utformning, UDL, och arbetet pa Universell
utformning av skolans miljoer och lokaler.

6.3 Universell utformning for larande, UDL

Aven i skolan handlar det i grunden om att inkludera de som star lingst
ifrdn - de som inte kan fora sin egen talan. Skolan utgdr ofta fran den
befintliga gruppen och anpassar pedagogik efter den, men Universell
utformning handlar om att tdnka in alla, &ven de som inte for ndrvarande
ingdr i gruppen.

Universell utformning for larande, UDL, &r ett praktikndra ramverk som
beskriver hur man kan gora i undervisningen och det gdller i alla
skolformer - bade grundskola och hégskola. UDL och annan inkluderande
pedagogik har ocksa en roll i arbetet for breddad rekrytering i olika

8 Enkitundersokning, Ratt fran bdrjan, 2019
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europeiska lander, dar malet dr att 6ka genomstromningen i hogre
utbildning for att i slutdandan 6ka anstédllningsbarheten.3

UDL &r inte etablerat i svensk skola och bara ett fatal svenska skolor och
kommuner sdger sig ha arbetat systematiskt utifrdn UDL. Utgangspunkten
dar att pedagogiskt stod ska vara tillgangligt for alla elever och att det ska
vara universellt utformat.2 UDL bygger pa insikten att det behovs en
pedagogisk flexibilitet for att tillmotesgd olika behov. Det handlar om att
erbjuda olika sétt att motivera till larande, olika satt att ta till sig
information och olika sitt att redovisa kunskaper. De tre grundprinciperna
i UDL ér:

« engageras pa olika sitt
« ta in kunskap pa olika sitt
» visa sina nya kunskaper pa olika sétt

Det hdr innebar ocksa att behovet av sdrlosningar blir mindre. Den
amerikanska organisationen CAST har ett implementeringsprotokoll.
Genom flexibilitet for olika behov blir det (special)pedagogiska stodet
tillgangligt for alla och sdrlosningar undviks, &ven om individuella stod
ocksa alltid kommer behovas.

Forskaren Elaine Kotte har gjort en undersokning som visar att ldrarna &r
positiva till inkludering (sdrskilt de som har kunskap inom
specialpedagogik).84

Men 75 procent av ldrarna tycker samtidigt att inkluderande undervisning
ar svart. Svarigheten handlar om en avvédgning mellan den enskilda elevens
och hela klassens intresse och den standiga prioriteringen av hjdlpinsatser
bland klassens elever. Det finns en ambivalens mellan att beméta alla elever
lika eller individuellt. Enskilda elevers behov kan utmana mojligheten att
inkludera alla samtidigt.

Lararna kdnner sig ensamma i arbetet och har en oro att inte rdcka till for att
tillgodose samtliga elevers behov. Ett stod kan vara kollegial samverkan
dér lararna ger stod och rad till varandra och avsitter tid for gemensamma
planeringar, diskussioner och samverkan inom arbetslaget. Det finns ocksa
behov av (specialpedagogiskt) stodmaterial for ldrarna.

84 Elaine Kotte, Inkluderande undervisning, larares uppfattningar om inkluderande lektionssammanhang,
2017,
http://muep.mau.se/bitstream/handle/2043/23228/2043_23228%20Kotte%20muep.pdf?sequence=2&i
sAllowed=y
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Kotte talar om exkluderings- och inkluderingsmekanismer i
lektionssituationer och att UDL kan vara till nytta i ldrares stravan efter
inkluderande undervisning och hjélpa lararna att utforma lektioner som
blir tillgangliga for samtliga elever.

6.4 Universell utformning av skolmiljon

Egentligen spanner universell utformning ¢ver alltifran pedagogik till
tillganglig skolgard och fritidsgard. Det handlar om att inkludera de som
stdr langst ifrdn, som inte kan fora sin egen talan.

Manga elever gdr inte till skolan pa grund av otillganglig larmiljo.
Skolbyggnader byggs utan inflytande fran larare och elever. Och om
byggnaderna byggs utifran principer om tillgdnglig larmiljo kanske man tar
med sig det gamla arbetssittet till lokaler som inte dr anpassade for detta.

Forskningsinstitutet Ifous (Innovation, forskning och utveckling i skola och
forskola) har bedrivit ett forskningsprojekt om “att bygga skola” som
avslutades 2019. Projektet har tagit fram ett konferensmaterial och en film om
“att bygga skola” (dar fysisk tillganglighet diskuteras). Slutrapporten
”Utvéardering och erfarenhetsaterforing i fysisk skolmiljo” publicerades i maj
2019.85

Nio skolor har studerats och analyserats under hosten 2018 - januari 2019 i fyra
kommuner (bland annat i Huddinge och Stockholm). Metoden for
utvérderingen har varit gaturer med brukare, experter och tjansteman.

Rapportforfattarna skriver att utformning av fysiska skolmiljoer dr ett omrade
som inte dr tillrackligt utforskat - sarskilt nar det géller utbildningsmiljon
inomhus - och att det finns ett stort behov av innovationer. Sa har
sammanfattar forfattarna hur de uppfattar skolornas larmiljoer utifran ett
tillganglighetsperspektiv:

“Larmiljon for elever med Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF), verkar inte vélutvecklad i dag, det ser oftast trist ut. Den
inredning som erbjuds dessa elever ger ett oengagerat intryck och det
ar svart att avgora vad som fungerar och vad som inte fungerar. Losa
skdrmar och horselskydd &r inte en optimal 16sning. Har finns stort
utrymme for innovationer, som skulle kunna forbéttra livet for

85 Suzanne de Laval, Anneli Frelin & Jan Grannis, Utvdrdering och erfarenhetsaterféring i fysisk
skolmiljo, Ifous rapportserie 2019:2
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manga. Matsalar eller sidrskilda rum for barn som behover en lugnare
maltidsmiljo saknas i de flesta skolorna.” ¢

Arkitektforetaget Thyréns har gjort en rapport pa uppdrag av SKL om
“"Hygienrum i skolor” .87 Har ges olika fallbeskrivningar som ska tjédna till
inspiration till fastighetsdgare och andra aktorer som vill skapa trygga och
tillgangliga hygienutrymmen.

Ett exempel som ndmns dr REBUS - metoden, som utvecklats av Goteborgs
stad, Oslo KF och Dansk center for Undervisningsmiljg. REBUS &r en metod
for involvering av elever, skolpersonal, arkitekturpedagoger och
fastighetsforvaltare i forandringar som planeras i skollokaler.

Ett annat exempel beskriver arbetsprocessen ndr Brunnsangsskolan i
Sodertélje skulle bygga nya lokaler. Da valde Telge Fastigheter att fokusera
pa toaletterna, som eleverna upplevt som otrygga och ofrdscha.
Fastighetsdgaren gjorde en intressentanalys infor planeringen och hade tédta
kontakter med representanter for elever, arkitekter, pedagoger och
utbildningsférvaltning genom hela processen, genom planerings-,
genomforande- och driftskedet.88

Universell utformning ndmns inte i exemplen eller i rapporterna, men
exemplen pekar dnda pad att det hos flera aktorer finns en ambition att
involvera elever med olika behov tidigt i planeringsprocessen och att “gora
ratt frdn borjan” i samband med skolbyggnadsprojekt.

6.5 UDL i svensk skola

Pia Haggblom &r samordnare for studenter med funktionsnedsattning pd
Hogskolan i Kristianstad och har utbildat lararstudenter i UDL. Hon ger en
introduktion till arbetsmetoden i den nya boken ”Universell Design for
Larande - ett inkluderande férhallningssatt” (2019).8° Boken véander sig till
larare, specialpedagoger, specialldrare, pedagogiska utvecklare, skolledare

86 |bid, s 9

87 |saksson, Sara, Nord|df, Katrin & Lars Lundberg, Hygienrum i skolor, SKL, 2015,
https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-357-4.pdf

8 |bid., s 51f
89H3ggblom, Pia, Universell Design for Lirande — ett inkluderande férhaliningssatt, Studentlitteratur,
2019, Se

https://www.studentlitteratur.se/?cookiecheck=1#9789144115245/Universell+Design+f%C3%B6r+L%C3
%A4rande+UDL

47 (av 58)



och till andra yrken inom pedagogiken. Pia Haggblom papekar att
konceptet UDL kan anvédndas i grundskolan, gymnasiet,
vuxenutbildningen eller pd hogskolan och universitetet.

I boken beskrivs Universell design for larande (UDL) som ett koncept for att
na okad maluppfyllelse, 6kad tillginglighet och farre sarlosningar genom
elev- och studentkoncentrerad undervisning. Pia Haggblom betonar att
utgdngspunkten for UDL &r att det dr skolan som mdste anpassas for att
mota eleven - inte tvartom.

Sollentuna International School arbetar med UDL sedan 2015.%° Bland
annat anvands ”elevprofiler” dar elev, vardnadshavare och kollegor samlar
en gemensam bild av elevens skolsituation och ¢énskningar. Taby kommun
har ocksd satsat pa UDL de senaste aren. Bland annat har ldrare och
rektorer gatt kursen “Leading for Inclusive Education in Sweden” pa
Harvard University.”!

I artikeln “Det perfekta klassrummet” i tidningen Grundskolan skriver
Ulrika Fjéllborg om Kallbrinksskolan i Huddinge, dér en tredjedel av
eleverna har diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.2
Skolan &r fran 1963 och har inte senare arkitekturs glasvaggar ut mot
korridoren, starka farger, 6ppna ytor eller fonster i 6gonhojd. Istéllet
forsoker man stianga ute ljud och ljus, och mobler gar i gratt utan monster.
Akustik, ventilation och dimmer pa belysningen ar viktigt.

Skolan forsoker organisera verksamheten utifran elevernas behov, inte
pedagogernas. Man utgar fran elever med storst behov. Det som é&r bra for
dem é&r bra for alla. Designen utgick fran forslag fran pedagogerna, medan
slojdsalen faktiskt gjordes med tydligare skyltar och markeringar efter en
enkdt bland eleverna. QR-koder bredvid verktygen gor att var och en kan
hdmta instruktioner via sin mobil (vilket ligger helt i linje med UDL:s
digitala aspekt).

Stephanie Wittenby och Mathilda Gunnarsson har i uppsatsen ”Skolans
relevans for socialt arbete - En fallstudie om skolkonceptet NPF-sdkring”

% https://www.sollentuna.se/sv/uweb/sollentuna-international-school/sa-arbetar-vi1/udl/

%1 https://jenniwagnerblog.wordpress.com/2016/10/09/leading-for-inclusive-education-in-sweden-3-
610/

92 https://tidningengrundskolan.se/det-perfekta-
klassrummet/?fbclid=IwAR1tsIm_QSnPhoX46ZnplsDRxgC2s1DPcgAkcN_m4GGQ7DYAHPkI3IYsklg
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studerat Kallbrinkskolans NPF-sdkring i forhallande till UDL.% UDL
anvdands som teoretiskt perspektiv for att forstd konceptet NPF-sdkring,
men koncepten stélls ocksa bredvid varandra. De gar bdda ut pd att
tillgangliggora fysisk och psykosocial miljo samt fordandra synen pa elevers
olikheter, oavsett funktionsvariation.

”NPF-sdkring tycks ha méanga likheter med UDL vilket skulle kunna
oka ett sd nytt koncepts legitimitet. Anda presenteras inte UDL som
en inspirationskalla varken under studiebesoket eller i de texterna
som analyserats.” %

Skolans rektor har enligt uppsatsen likstéllt NPF-sdkring med
tillganglighet, men ndgon direkt koppling till UDL gors inte. En forklaring
kan vara att nya och “egna” begrepp hjdlper till att skapa legitimitet for
skolan i det omgivande samhillet - nog sd viktigt i det fria skolvalets
tidevarv. En forklaring till all uppmaérksamhet skolan fatt (6ppet for
studiebesok vissa kvillar) dr sdkerligen ocksa rektorns eget driv, resonerar
Wittenby och Gunnarsson.

6.6 Utmaningar for inkluderingsarbetet pa hogskolan

Fran Rétt fran borjans intervjuer framkommer att inkluderingsarbetet
kommit langre pd grundskolan dn pa hogskolan. 2018 var ca 17.500
studenter pd landets hogskolor i kontakt med samordnare. Antalet
studenter med synnedséttning, horselnedsattning och rorelsenedséttning
okar ldngsamt, medan antalet studenter som soker sdrskilt stod pa grund av
dyslexi eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar okar desto mer.

Det finns ockséa en stor andel studenter som inte aktivt sdoker stod trots att
de kanske skulle ha rétt att gora det, och generell anvandning av UDL
skulle minska stigmatisering.%®

Manga hogskoleldrare upplever att de saknar bade resurser och
kunskaper?, att tiden inte rédcker till och stod till studenter med
funktionsnedsattning innebar mycket administrativt arbete. Ett omrdde dar

93 Stephanie Wittenby & Mathilda Gunnarsson, Skolans relevans for socialt arbete - En fallstudie om
skolkonceptet NPF-sdkring, Linnéuniversitetet, 2019

9 |bid. s 44
% https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/63720424/A3 _Rydeman_etal.pdf

% Delrapport - Inkludering och delaktighet pd LTH (2017) Hedvall P-O, Rydeman B., Eftring H.
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hinder, men ocksd méjligheter, byggs in dr IT-system och ldrplattformar.
TINEL ér ett pdgdende projekt som syftar till mer inkluderande
larplattformar och distans-utbildning men dven sd kallad “blended
learning” (ddr bade distans-moment och fysiska tréffar tillimpas).%”

Inom ramen f6r funktionshinderspolitiken fick Universitets- och
hogskoleradet, UHR, i uppdrag att ge goda exempel som ckar
tillgangligheten och motverkar diskriminering av studenter med
funktionsnedsattning. I rapporten “En hogskola for alla” ges exempel pa
insatser som kategoriseras utifran om de okar tillgdangligheten generellt (G)
eller om de i huvudsak é&r stod riktade mot enskilda individer (R). Med
hjélp av klassificeringen G kan man fa en véagledning om lésningar som
bygger pa universell utformning.”

I rapporten finns flera exempel pa goda losningar, men i manga fall
begransas tillgdngen till dessa till dem som beviljats stod via samordnare,
det vill séga har uppvisat ldkarintyg och fatt sitt stodbehov ”godkant” av
hogskolan. Nackdelen med sarskilt stod dr att det kan vara utpekande och
stigmatiserande, men ocksa att man behdver ansdka om stod via en
byrdkratisk process - och ddrmed halkar efter tidsmassigt. Alla har inte
heller utredning eller ldkarintyg som berittigar till sarskilt stod. Nackdelen
med riktade insatser &r ocksd att man ldtt missar manga studenter som inte
kanner till att stodet finns. Universell utformning inkluderar alla.

Hur ska hogskolorna nd “icke-anvandarna” - dvs de som hamnat utanfor
hogskoleutbildning av olika skil? Vinnovaprojektet Rethink pd Karlstads
universitet dr ett av de goda exempel som lyfts fram i UHR:s rapport.
Projektet dr ett forsok att finga upp behov upp hos studenter som ar
underrepresenterade pa hogskolan. Under 2019 har fokus legat pa
studenter med funktionsnedséttning. 40 studenter med
funktionsnedsattning har deltagit i en kartldaggning och identifierat
omraden dér de upplever hinder. Mdlet dr att studenterna ska vara med i
arbetet med att ta fram nya tekniska l6sningar som kan bredda deltagandet
i hogre utbildning.

97 https://www.facebook.com/pg/TinelProject/posts/

%8 En hogskola for alla, Universitets- och hdgskolerddet, 2019,
https://www.uhr.se/globalassets/ _uhr.se/publikationer/2019/uhr-en-hogskola-for-alla-2019.pdf
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UDL &r ganska nytt inom den svenska hogskolan. Jamfort med grundskola
och gymnasium har universitetsldrare ganska lite pedagogiskt utbildning.
Det kan handla om en kort kurs for att fa undervisa.

Pa Lunds tekniska hogskola, LTH, genomfordes ett projekt om universell
utformning 2016-2018%, som langsiktigt syftade till att 6ka kunskapen om
UDL hos ldrare pa LTH. Malet var konkret att inlemma UDL i den
pedagogiska utbildningen pa LTH. Efter projektet har Hakan Eftring
foreldast om UDL vid ett flertal tillfdllen pa andra fakulteter vid LU1%.

Hogskolan i Kristianstad och Orebro universitet erbjuder utbildning i UDL
till sina ldrare. Méalardalens hogskola ger en kurs i "Tillganglig
undervisning i hogre utbildning", Stockholms universitet har haft
workshops om UDL och Ersta Skondal Bracke hogskola har gett ut en
folder om tillgdnglig undervisning.

Universitets- och hogskolerddets rapport “Fradn breddad rekrytering till
breddat deltagande” (2014) tar upp UDL som en vég till breddat deltagande
genom att man planerar for den variation och méngfald som finns bland
dagens studenter.19! Pia Haggblom vid Hogskolan Kristianstad ser UDL
som ett satt att 6ka tillgdangligheten och flexibiliteten i undervisningen, men
ocksa ett sitt att spara tid och resurser, samt fa 6kad genomstromning.

7. Diskussion: Utmaningar och mojligheter

7.1 Utmaningar

Kunskapslaget

Vér enkdtundersokning under hosten 2019 har kartlagt kunskapslidget hos
aktorer inom vara tre fokusomraden. Undersokningen visar att det bara &r
ett fatal organisationer som kénner till och anvander begreppet universell

% http://www.certec.Ith.se/forskning/inkludering-och-delaktighet-paa-Ith/
100 personlig kommentar, Hakan Eftring
101 Fran breddad rekrytering till breddat deltagande, Universitets- och hégskolerddet, 2014,

https://www.uhr.se/globalassets/_uhr.se/publikationer/2014/uhr-rapport---fran-breddad-rekrytering-
till-breddat-deltagande----docx.pdf
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utformning (ungefdr var femte som svarat pd vara enkiter sédger att
begreppet pd nagot sitt forekommer i organisationen).102

Manga har svart att skilja mellan universell utformning och anpassningar.
Universell utformning handlar om att gora ratt fran bérjan sa att behoven
av anpassningar i efterhand minskar.

En annan vanlig missuppfattning &r att universell utformning handlar om
att ta fram en ”storlek” som ska fungera for alla. Det stimmer inte.
Universell utformning bygger pa att designern moter individuella behov
vid innovation och utveckling, sd att alla potentiella anvdndare blir
inkluderade i processen och kan anvanda det som tas fram. Det har kraver
flexibilitet for anvidndaren, men ocksa att alla sétt att anvianda det som tas
fram &r likvardiga - de ska utgora “mainstream”-16sningen i samhéllet och
inte bli stigmatiserande sarlosningar.

Véra resultat tyder ocksa pa att begreppet fatt storre spridning bland
rattighetsbarare dn hos skyldighetsbéararna (kommuner, regioner och
statens myndigheter). Det har d&r bekymmersamt, eftersom det dr
skyldighetsbararna som ska se till att konventionen genomfors.

Rétt fran borjan ser alltsd ett stort behov av insatser for spridning av
kunskaper om universell utformning och konkreta sitt att arbeta. Vi
kommer under de ndrmaste aren att bidra till kunskapsspridningen med ett
utbildningsmaterial som testas i studiecirklar runtom i landet.

Den 6kande segregeringen

Inom de tre omraden vi valt att fokusera pé - bostad, arbetsliv och
utbildning - tycker vi oss kunna konstatera att utvecklingen gar mot en
okad segregering, vilket innebéar personer med funktionedsattning och
andra grupper i samhadllet har svart att hitta en bostad, ett arbete eller en
utbildningsmiljé som fungerar tillsammans med andra. Fortfarande ar
sdrlosningar vanliga, ddr personer med funktionsnedséttning far sarskilda
l6sningar.

Den har utvecklingen stdr i skarp kontrast till kravet pa universell
utformning, som innebdar att alla ménniskor ska kunna inkluderas inom
“mainstream”-losningarna i samhéllet - inom den reguljdra
bostadsmarknaden, den vanliga arbetsmarknaden och det ordinarie

102 5e Anna Zoteeva, Universell utformning i Sverige, https://rattfranborjan.nu/wp-
content/uploads/2019/11/Enk%C3%A4trapport-fr%C3%A5n-projektet-R%C3%A4tt-fr%C3%A5N-
b%C3%B6rjan-slutversion-14-nov-1.pdf
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utbildningssystemet. Tanken &r att gora rétt frdn borjan sé att behovet av
stigmatiserande sarlosningar minskar.

Den 6vergripande bilden av ett alltmer segregerat samhdlle bekréftas av
langtidsutredningen, som presenterades i december 2019. Utredningen
fokuserar pa ojamlikhet och lyfter fram skolans betydelse for att ge alla
elever samma livschanser. Men utredningen visar att “elever med svagare
forutsattningar tenderar att gd i skolor av sdimre kvalitet”.103 Segregationen
inom olika samhéllsomraden hinger dessutom samman. Huvuddelen av
okningen i skolsegregation sedan 1990-talets borjan kan hanforas till det
alltmer segregerade boendet.1%* Samtidigt betonar langtidsutredningen att
betydligt fler behtver anstillas i kommunerna under de ndrmaste dren, for
att klara av att mota den 6kande efterfragan pa valfardstjanster och
effekterna av pensionsavgangar.1%

Nar personer med funktionsnedsattning - och andra grupper - exkluderas
frdn arbetslivet gdr samhéllet miste om kompetens som dr nodvandig for att
bygga ett hdllbart samhdlle och for att trygga personalférsorjningen i
vélfarden.

7.2 Méjligheter

Intresset for universell utformning

Universell utformning borjar implementeras inom flera politikomraden och
vi ser dessutom ett intresse - bade for begreppet och inkluderande
arbetsprocesser - ute i kommunerna. Var enkidtundersokning besvarades av
merparten av landets kommuner och vi fick in exempel pa pdgaende
arbetsprocesser runtom i landet.

Rétt fradn borjan ser kommunerna som nyckelaktorer i arbetet f6r universell
utformning. Eftersom kommunerna tillsammans &r Sveriges storsta
arbetsgivare - och i mindre kommuner den storsta arbetsgivaren lokalt -
borde universell utformning tillimpas i kommunernas

103 Hyvudbetinkande av Langtidsutredningen 2019, s 23,
https://www.regeringen.se/4aeb5d/contentassets/ec035a7de89549eaacc14d82f54b4396/sou-
2019_65_webb.pdf

104 Helena Holmlund, Anna Sjégren & Bjérn Ockert, Jamlikhet i méjligheter och utfall i den svenska
skolan, Bilaga 7 till Langtidsutredningen 2019,
https://www.regeringen.se/4adad2/contentassets/23c13d7ae0ef48e4bed43b68917573d3/jamlikhet-i-
mojligheter-och-utfall-i-den-svenska-skolan-sou-201940.pdf

105 Huvudbetinkande av Langtidsutredningen 2019, s 264,
https://www.regeringen.se/4aeb5d/contentassets/ec035a7de89549eaacc14d82f54b4396/sou-
2019_65_webb.pdf
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arbetslivsverksamhet - vare sig det géller att anstilla eller genomfora
stodinsatser som ska leda till anstdllning. Kommunerna &r dven en viktig
aktor for att sdkra allas ratt till fungerande bostad och utbildning.

Det finns ett nytt verktyg

I mars 2019 faststdlldes den nya europastandarden “Universell utformning
- Tillgénglighet genom universell utformning inom produkter, varor och
tjanster - utvidgar spektrumet av anvandare”. Standarden heter SS-EN
17161.

Den hér standarden ger ett anvandbart verktyg at alla organisationer -
privata och offentliga - som vill beakta den ménskliga mangfalden i design-
och utvecklingsprocesser. Den kan exempelvis anvdndas for att leva upp till
mottot i Agenda 2030 att “Ingen ska ldamnas utanfor”.

Standardens utgangspunkt dr att alla anvandare ska goras delaktiga i
utvecklingsprocesser sa tidigt som maijligt - och genom hela
anvandningskedjan. D4 &dr det ocksa viktigt att arbeta intersektionellt. Det
innebér att alla anvandare som riskerar att exkluderas ska identifieras och
bli involverade i processen, oavsett om det handlar om personer med
funktionsnedsattning eller andra anvandargrupper. Att anvdndarna ska
goras delaktiga genom hela anvandningskedjan stéller ocksa krav pa ett
tvarsektoriellt sdtt att arbeta.

Inom utbildningsomradet handlar det om att inta ett helhetsperspektiv, dar
den pedagogiska situationen i klassrummet ska samspela med den fysiska
skolmiljon inomhus och utomhus, men kanske d@ven med elevens aktiviteter
pa fritiden. Har behover de olika aktorer som beror olika led i
anvandningskedjan vara med i utvecklingsprocesserna foér en inkluderande
utbildning.

Det ar mycket nytt som utvecklas och konstrueras i samhillet. Det géller
bostdder, arbetsplatser och utbildningar, men dven mycket annat som
infrastruktur, informationsteknologi och olika typer av servicetjanster.

Om vi utgar fran den ménskliga méngfalden som en tillgdng - och inte ett
problem - nér allt det nya skapas kommer samhadllet bli mer inkluderande
och ddarmed fungera béttre for alla manniskor. Det som gors rétt fran borjan
blir dessutom billigare och spar pa miljon jaimfort med dyra
efterhandskonstruktioner eller segregerande sarlosningar. Universell
utformning &r kittet som héller samman de ménskliga olikheterna till en
barande helhet.
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entet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-
funktionshinder-a4-webboptimerad.pdf

Allmidn kommentar nr 2 om artikel 9 Tillgidnglighet, sv 6vers, 2016,
http:/ /www.mfd.se/ globalassets/dokument/publikationer/rapporter/2016/201
6-16-allman-kommentar-nr-2-2014-om-artikel-9-tillganglighet.pdf

Allmidn kommentar nr 4 om ritten till inkluderande utbildning, sv 6vers
Myndigheten for delaktighet, 2017,

https:/ /www.mfd.se/ globalassets/dokument/publikationer/rapporter/2017/20
17-28-allman-kommentar-4-utbildning.pdf

Myndighetskallor

Arbetsformedlingens faktablad, Arbetssokande, 2017
https:/ /www.arbetsformedlingen.se/download/18.46ccfec5127ddccec778000574/

sius_as.pdf

En hogskola for alla, Universitets- och hogskolerddet, 2019,
https:/ /www.uhr.se/globalassets/_uhr.se/publikationer/2019/uhr-en-hogskola-
for-alla-2019.pdf

Fran breddad rekrytering till breddat deltagande, Universitets- och
hogskoleradet, 2014,

https:/ /www.uhr.se/ globalassets/_uhr.se/publikationer/2014/uhr-rapport---
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Den hér rapporten har tagits fram av projektet Rétt fran bérjan, som drivs
av Funktionsritt Sverige i samverkan med Certec vid Lunds tekniska
hogskola och med stod av Arvsfonden.

Rapporten beskriver nulédget for universell utformning i Sverige.
Universell utformning innebér att alla nya tjanster, produkter och miljoer
redan fran borjan utformas i en inkluderande process for att samhaéllet ska
bli sa tillgangligt som mojligt.

Universell utformning definieras i FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning, men beror alla méanniskor i samhaéllet.
Universell utformning kan beskrivas som ”kittet som hdller samman de
ménskliga olikheterna till en barande helhet”.

Kontakt:

Diana Chafik, projektledare, Rétt frdn borjan
E-post: diana.chafik@funktionsratt.se

Tor Gustafsson, kommunikator/administrator
E-post: tor.gustafsson@funktionsratt.se

Emil Erdtman, doktorand/processledare
E-post: emil.erdtman@funktionsratt.se

Folj Rétt fran borjan pa webbplatsen rattfranborjan.nu
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